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Tém tit: Sy phdt trién biing né ciia Shoppertainment (mua sam gidi tri) tai Viét Nam
théng qua cdc hinh thirc livestream, video ngdn trén cdc nén tang thieong mai dién tir dd tao
ra nhitng thach thire chuwea tirng ¢é doi véi cong tdc bdo vé ngwdi tieu dung. Nghién cd'u chira
rang mé hinh nay lam gia ting dang ké hanh vi mua sdam boc dong lam x6i mon quyen dwoc
théng tin va tao ra cdc riii ro vé an toan giao dich. Cdc vin dé néi com bao gom: viéc lam
mo ranh gioi giita quang cdo va gidi tri, thach thirc trong thu thap chung cir tir cdc giao dich
thoi gian thue, va nguy co xam pham quyén riéng tw dit liéu. Bang phwong phdp phan tich
tai liéu thir cap va tong quan phép Iy, nghién civu tdp trung lam ré nhitng bat cdp cia khung
phdp Iy hién hanh khi doi chiéu véi ddc thir van hanh cia Shoppertainment. Tir do, bai viét
théo ludn cdc ham Y chinh sdch va dé xudt mot hé thong giai phdap dong bo, cé tinh hé thong
nham dung hoa loi ich giita nha née, doanh nghiép va nguoi tiéu dimg, hiedng t6i xdy dung
moi truong thwong mai dién tir minh bach, an toan va bén vitng tai Viét Nam.

Tir khod: Shoppertainment (mua sim gidi tri), bao vé nguoi tiéu ding, thuwong mai dién tir, nén
tang thuong mai dién tu, Viét Nam

I. Pit van dé “entertainment” (giai tri) - dang ndi 1én

Su bung nd cua thuong mai dién nhu mot xu hudéng dinh hinh lai toan bo

tt (TMDT) trén toan cau néi chung
va tai Viét Nam noi riéng da mo ra ky
nguyén mdi cho hoat dong kinh doanh
truc tuyén, kéo theo su xuat hién cua
nhiéu mé hinh kinh doanh sang tao.
Trong d6, Shoppertainment - hinh thirc
két hop gitta “shopping” (mua sim) va

I K31TMDTI. Khoa Kinh t&, Truong Dai hoc M& Ha Noi

2 Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Mo Ha Noi

trai nghi¢m ti€u dung hi¢n dai. Thong
qua cac hinh thtrc nhu livestream ban
hang, video ngin hay cac cong cu
trong tac truc tuyén, Shoppertainment
dd bién qua trinh mua sim trd thanh
mot hoat dong mang tinh trai nghi¢m
va cam xUc cao.



Tai Viét Nam - mdt trong nhiing
qudc gia c¢6 ty 1& sir dung Internet va
mang x4 hoi hang ddu Pong Nam A -
Shoppertainment nhanh chong dugc cac
nén tang TMBT 16n nhu Shopee, TikTok
Shop hay Lazada trién khai manh mg, tr&
thanh dong luc ting truong méi cua nén
kinh té s6.

Tuy nhién, sy phat trién nhanh
chéng cua mo hinh nay ciing dat ra hang
loat vin dé méi vé mit phap 1y va quan
tri. Pac tinh thoi gian thyuc, tinh tuong
tac cao va su hoa tron giita yéu to thuong
mai va giai tri ¢ lam phat sinh nhiéu rui
ro cho nguoi tiéu dung: tir mua sdm bdc
ddng, quang cao sai 1éch, lira dao thuong
mai dién tir, &n vi pham quyén riéng tu
dir liéu c4 nhan. Thng ké dugc Cuc Phat
thanh, truyén hinh va thong tin dién tir
cong bd (dan theo Phi Long, 2024) cho
thdy, chi riéng trong nam 2024, hon 230
trang mang xa hoi va san TMDT da bi
kiém tra, xir 1y v&i 46 truong hop vi pham,
tong sb tién xur phat vuot 1 ty dong - chi
yéu lién quan d&én quang cao khong trung
thuc va vi pham quy dinh vé luu trit thong
tin nguoi tiéu dung.

Dic biét, tinh chat tam thoi va
bién d6i nhanh cua cac hoat dong trong
Shoppertainment - chang han nhu
livestream ban hang - da gay kho khan
16m cho viéc thu thap chung ctr khi xay ra
tranh chép. Cac cam két, khuyén mai hoac
mo ta san pham co6 thé bién mit ngay sau
budi phat song, khién co ché giai quyét
tranh chép truyén thong tré nén kém hiéu
qua. Nguoi tiéu ding, von di o vi thé yéu
trong giao dich thuong mai, lai cang gap
bét loi khi thiéu bang chimg phap 1y dé
bao vé quyén lgi ciia minh.

Trong khi d6, hé thong phap luat
hién hanh vé bao vé nguoi tiéu dung
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(BVNTD) ¢ Viét Nam - du da duogc cap
nhat voi Luat BVQLNTD 2023 va Nghi
dinh 85/2021/ND-CP - van chi yéu dugc
thiét ké cho mé hinh thwong mai dién tir
tinh, chua phan anh day du dic thu coa
moi truong Shoppertainment nang dong,
giau tinh tuong tac va cam xuc. Nhiing
van dé nhu: (1) trach nhiém phap 1y cua
nén tang va nguoi ban trong cac hoat dong
livestream; (2) co ché giam sat noi dung
quang céo trong thoi gian thuc; hay (3)
bao vé dir liéu ca nhan trude cac thuat toan
dé xudt ty dong... van con 1a khoang trong
can duoc nghién ctru va hoan thién.

Trude thyc tién d6, nghién ctru nay
duoc thuc hién nhim phan tich sau thuc
trang bao v¢ nguoi ti€u dung trong moi
truong Shoppertainment tai Vi¢t Nam,
chi ra cac diém bt cap trong chinh sach
va co ché thuc thi, dong thoi dé xuit hé
thong giai phap mang tinh chién lugc, kha
thi va c6 tinh dinh hudng dai han. Voi
phuong phap tiép can da chiéu, két hop
giita phan tich dir liéu thir cdp, tong hop
cac bdo cdo chuyén nganh va danh gia
chuyén sau, nghién cuu ky vong sé cung
c?ip co s& khoa hoc phuc vu hoach dinh
chinh sach, hd trg doanh nghiép nang cao
trach nhiém xa hoi va gop phan xay dung
mot mdi truong mua sim tryc tuyén an
toan, minh bach va bén viing cho nguoi
tiéu dung Viét Nam.

IL. Co s6 1y thuyét

2.1. Mua sdm gidi tri

Trong bdi canh thwong mai dién tur
phat trién manh mé&, Shoppertainment da
trd thanh mot khai niém pho bién, phan anh
su hoa quyén giita hai yéu t6 “mua sim” va
“giai tri”. Theo Oxford (1990), thuat ngtr
nay mé ta viéc tich hop cac yéu 6 giai tri
hodac thu gian vao khong gian ban I¢ nhu
mot phﬁn cta chién luge marketing, nham
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thu hut khach hang va kich thich hanh vi
mua hang. Noi cach khac, day la m6 hinh
kinh doanh két hop giita trai nghiém cam
xuc va myc tiéu thuong mai, noi nguoi ti€u
ding khong chi tim kiém san phim ma con
tham gia vao qua trinh twong tac va thudng
thirc ndi dung.

Béo céo cua TT va BCG (2022) xac
dinh Shoppertainment 1a hinh thirc thuong
mai dinh hudng ndi dung, trong dé yéu to
giai tri va gido duc dugc uu tién trudce khi
dan dit nguoi xem dén hanh vi mua sam.
M6 hinh nay khai thac sau hanh vi tam 1y
ctia nguoi dung, bién qué trinh tiéu dung
thanh trai nghiém xa hi, mang tinh tuong
tac cao va lién tuc ddi méi nhd cac nén
tang cong nghé.

Theo Maddie Tong (2022), ban dau
khai niém Shoppertainment xuét hién
trong moi trudng ban 1¢ truyén thdng -
noi cac cura hang tich hop céc hoat dong
giai tri nhu 4m nhac, trinh dién hoic
khu vui choi dé thu hut khach hang. Tuy
nhién, v6i su phat trién cua cong ngh¢ s0,
Shoppertainment ngdy nay chil yéu duoc
trién khai trong méi trueong truc tuyén, noi

4
A

yéu t6 “trai nghiém k¥ thuét s6” tré thanh
trung tam.

Nhin tr géoc do hanh vi tiéu dung,
Shoppertainment khong don thuan 1a kénh
phan phéi hang héa ma 1a khong gian noi
nguoi tiéu dung vura dugce giai tri, vira co
thé ra quyét dinh mua hang mot cach cam
tinh. Nhu cdu “trai nghiém” ngdy cang
cao khién nguoi tiéu dung mong doi nhiéu
hon ngoai gia ca va chat luong - ho tim
kiém su két ndi, niém vui va tinh c4 nhan
hoa trong tung giao dich. Chinh vi vay,
Shoppertainment dang dugc xem 1a chién
luoc tiép thi gidu cam xuc, thuc ddy hanh
vi mua sim thong qua cic trai nghiém
twong tac da chiéu.

Tai Viét Nam, theo L& Quynh (2023),
Shoppertainment hién phd bién duéi boén
hinh thuc chinh: (1) Livestream ban hang;
(2) Thuc té 4o ting cudng (Augmented
Reality); (3) Tro choi héa qué trinh mua
sim (Gamification); va (4) Video tuong
tac (Shoppable video). Céc hinh thurc nay
khong chi gitip doanh nghiép t6i wu hoa
doanh s6 ma con tao ra su khac biét vé
trai nghiém thuwong hiéu, thuc day mirc 6
gan két lau dai gitra nguoi tiéu dung va
nén tang.

Toém lai, Shoppertainment co thé
duoc dinh nghia 1a mot chién luge thuong
mai tich hop, noi cac yéu td giai tri (video,
livestream, gamification) dugc sur dung
lam phuong tién chi dao dé thu hit, twong
tac va thuc ddy hanh vi mua sim cta nguoi
tiéu dung trong mdi truong k¥ thuat sd,
bién giao dich thanh trai nghiém cam xc.

2.2. Bdo vé nguoi tiéu dung

Theo quydinhtai Nghi dinh 52/2013/
ND-CP (dugc sira d6i, bd sung boi Nghi
dinh 85/2021/ND-CP), hoat dong thuong
mai dién tir dugce hiéu 1a qué trinh thuc
hién toan bd hoac mot phﬁn cac giao dich
thuong mai bang phuong tién dién tir c6
két n6i mang. No6i cach khac, day 1a hinh
thie kinh doanh trong d6 viéc mua ban
hang hoéa, cung cép dich vy, thanh toan va
trao doi dit liéu dugc tién hanh qua moi
truong mang ma khong can gap go truc
tiép gitra ngudi mua va ngudi ban.

Lién Hop Qudc (1985) di dua ra
Huéng dan vé bao vé nguoi tidu ding, xac
dinh tdm quyén co ban bao gém: quyén
duogc thoa man nhu cau co ban, quyén an
toan, quyén dugc thong tin, quyén lya
chon, quyén dugc ling nghe, quyén dugc
khiéu nai va boi thudng, quyén dugc gido
duc tiéu dung, va quyén duogc sdng trong
mdi trudng lanh manh. Dy 14 nén ting



quan trong dé nhiéu quéc gia nhu Nhat
Béan, Han Quéc, Singapore, Hoa Ky hay
Phap xay dung h¢ théng phap luat riéng vé
bdo v€ nguoi tiéu dung, déng thoi thanh
1ap cac co quan chuyén trach gidm sat linh
Vuc nay.

Tai Viét Nam, khung phap 1y vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding (BVQLNTD)
dd dugc hoan thién qua Luat sb 19/2023/
QHI5 - Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ndm 2023, c6 hiu luc tir ngay
1/7/2024, thay thé Luat nam 2010. Vin
ban nay cung Nghi dinh 55/2024/ND-CP
hudng dan thi hanh d3 bo sung nhiéu quy
dinh quan trong, dac bi¢t trong bdi canh
thuong mai dién tir va giao dich truc tuyén
phat trién manh. Luat m&i dinh nghia
nguoi tiéu dung 13 ca nhan, to chic mua
hodc str dung hang hoa, dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat va khong nham
muc dich thuong mai.

Diéu 4 cua Luat cling quy dinh cu
thé cac quyén ciia nguoi tiéu ding, bao
gém: dugc bao dam an toan; dugc cung
cép thong tin chinh xac; duoc lya chon san
pham, dich vu; dugc gép ¥ va phan anh t6i
t chtrc, ca nhan kinh doanh; duoc yéu cAu
boi thuong thiét hai; duoc tham gia xay
dung chinh sach phép luat; va duoc hd tro,
tu van trong qua trinh tiéu dung. Nhimng
quy dinh nay thé hién r& quan diém “lay
ngudi tiéu dung 1am trung tam”, dong thoi
nhin manh vai trd cia Nha nudc trong
viéc tao dung moi truong thuong mai
cong bang va minh bach.

Nhu vay, viéc bao vé quyén loi
clia ngudi tidu dung trén cac nén tang
thuong mai dién tr co thé dugc hiéu la
viéc bao dam loi ich hop phap cua nguoi
tiéu dung lién quan dén giai doan trudce
mua (dugc thong tin vé san pham, dich
vu mot cach dﬁy du, chinh xac; dugc lua
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chon san phém, dich vu theo nhu cﬁu),
giai doan mua (quyén loi lién quan dén
hoat dong thanh toan, giao hang va bao
dam chat lwong hang hoa dugc giao) va
giai doan sau mua (ddi, tra hang, hoan
lai tién; bao hanh, bao tri). Ngoai ra,
quyén loi lién quan dén bi mat thong tin
c4 nhan nguoi tiéu ding va quyén loi
lién quan dén giai quyét cac tranh chap
van luén dugc cha trong.

II1. Phwong phap nghién ciru

Dé thyc hién bai nghién ctru, tac gia
d4 str dung mot sé phuong phap sau:

- Phuong phap nghién ctru tai liéu
thir cap

- Phuong phap phan tich van ban
phap 1y

- Phuong phép tong hop, so sanh va
quy nap.

IV. Két qua va thao luan

4.1. Thuc trang

Thuong mai dién tr (TMDT) hién
la mdt trong nhitng linh vuc tang trudng
nhanh va cé tac dong manh nhat dén nén
kinh té s tai Viét Nam. Theo B Cong
Thuong (2024), TMDT dong gop khoang
hai phan ba téng gia tri kinh t& s6 quéc
gia va dugc du bao tiép tuc md rong
nhanh trong nhirng ndm t6i. Thuong mai
dién to (TMDT) hi¢n la mdt trong nhirng
linh vuc tang truéng nhanh... Theo Bao
c4o Chi sd Thuong mai dién tr Viét Nam
2024, quy mo thi truong TMDT bén 1¢
nam 2023 da dat 25 ty USD, tang 25%
so voi nam 2022 (VECOM, 2024). Tiép
ndi da ting truong nay, Hiép hoi Thuong
mai dién tr Viét Nam du bao doanh thu
ban 1é truc tuyén c6 thé dat 32 ty USD
trong nam 2025 (VECOM, 2025), cho
thdy tiém nang phat trién rat 16n cua linh
vuc nay.
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Hinh 1. Téng muc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung theo gid hi¢n hanh 6
thang dau nam cac nam 2021-2025.
Nguon: Tong cuc Thong ké (2025), Béo cdo tinh hinh kinh té - xa hoi quy Il va 6 thang dau nam 2025

Trong bdi canh d6, Shoppertainment
- hinh thtrc két hop giita mua sam va giai
tri - dang noi 1én nhu mot xu hudng chu
dao. Cac nén tang nhu Shopee, TikTok
Shop, Lazada hay Facebook da tan dung
hiéu qua mé hinh nay dé gia ting tuong tac
va doanh thu. Theo bdo cdo cua Hiép hdi
TMDT Viét Nam (VECOM, 2025), riéng
doanh thu tir livestream commerce - hinh
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Shoppertainment

thirc phd bién nhit cua Shoppertainment
- da dat 7,55 ty USD, chiém khoang 25%
tong doanh s6 TMPT ca nudc. Khao sat
ciia Reputa (2024) ciing cho thiy 68%
nguoi dung Internet Viét Nam ting mua
hang qua cac phién livestream, trong do
45% thuc hién mua it nhat mot lan moi
tudn - minh chimg cho mac do phd bién
va anh hudng sau rong cua mod hinh nay.

m Nam 2022
uNdm 2025 (dy bao)

Hinh 2. Tong gié tri thuong mai dién tir va shoppertainment khu vuc APAC nim 2022 va
du kién nam 2025

O pham vi khu vuc, khao sat ctua
TikTok va Boston Consulting Group
(2022) tai sau thi truong chau A - Théi
Binh Duong (gdm Viét Nam, Thai Lan,
Indonesia, Han Quéc, Nhit Ban va Uc)

cho thay “giai tri két hop mua sam” dang

Nguon: Tiktok&BCG, 2022
la dong luc tang truong chinh cua TMDT.
Bao cao du doan, téng gia tri TMDT va
Shoppertainment tai khu vuc nay sé tang
tr 500 ty USD nam 2022 1én khoang 700
ty USD vao nam 2025 - twong ung voi
muc tang truong kép hang ndm 13%.



Tai Vi¢t Nam, sy phat trién manh
cua cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao (Al),
hoc may (Machine Learning) va hoc sau
(Deep Learning) da gop phan thic day xu
hudng Shoppertainment. Chi sau hon mét
ndm gia nhap thi truong (tr thang 4/2022),
TikTok Shop da vuon Ién vi tri tht hai
vé téng gia tri giao dich TMDBT, chi sau
Shopee. Bdo céo cua Metric (2024) ghi
nhan, trong 9 thang dau nim 2024, tong
doanh thu TMDT Viét Nam dat hon 227
nghin ty ddng, ting gan 38% so véi cung
ky nam truéc; riéng quy I11/2024 chiém
37% téng doanh thu ca nim. Nhimng con
s6 nay cho thdy Shoppertainment khong
chi 1a xu hudng tam thoi ma dang tro
thanh dong luc tai cAu trac toan b hé sinh
thai ban 1¢ tryc tuyén.

Tuy nhién, sy phat trién nong cua
Shoppertainment ciing dong thoi lam phat
sinh nhiéu van dé phuec tap, dat nguoi tiéu
dung (NTD) trudc nhiing rui ro va thach
thirc chua timg c6 tién 16.

Gia tiang hanh vi mua sam boc dong
va s x6i mon quyén dugc thong tin: Moi
truong Shoppertainment, véi cac yéu t6
cam xuc, tuong tac xa hdi cao va ap luc thoi
gian (khuyén mai “sdc” trong livestream),
la manh dit mau m& cho hanh vi mua
sam boc dong. Nguoi tiéu dung thuong
quyét dinh mua hang bbc dong khi tham
gia mua sdm truc tuyén, chu yéu bi anh
hudng bdi cac hinh thire giai tri twong tac.
Hanh vi mua sam boc dong khién nguoi
tiéu dung kho dam bao quyén dugc cung
cap thong tin trung thuc theo Diéu 8 cta
Luat BVNTD (2023), bodi NTD khong con
du thoi gian va su tinh tio dé kiém ching
thong tin, ddn dén nhitng quyét dinh dya
trén cam tinh hon 1a 1y tri.

Lam mo ranh gioi quang cao-giai
tri va khoang tréng trach nhiém ciia nguoi
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danh hwéng (KOL): Mot thach thic cbt 161
la sy hoa tron gitra noi dung giai tri va muc
dich thwong mai, khién NTD khé phan
biét dau 1a ¥ kién c4 nhan va dau 13 quang
c4o. Trong linh vuc quang cdo truc tuyén,
Bo TT&TT da st dung cong nghé Al dé
“quét” vi pham va xir 1y nhiéu trudong
hop vi pham quang cdo trén mang xa hoi
(nam 2023 xir 23 t6 chirc/ca nhan véi tong
sO tién phat 258 triéu dong). Trong khi
d6, Khoan 6, Diéu 14, Nghi dinh 85/2021/
ND-CP quy dinh 10 trach nhiém cua “bén
thir ba lién quan” (bao gom KOL) phai
cong b thong tin vé loi ich lién quan khi
quang cdo. Tuy nhién, viéc xac dinh va xu
1y vi pham d6i voi hang nghin KOL nho
1¢, hoat dong thiéu chuyén nghiép van la
mot bai todn nan giai cho co quan quan ly.

Thach thirc trong thu thdp chung
cir va gidi quyét tranh chdp tir cdc giao
dich thoi gian thyc: Tinh chit «thoi
gian thuc» va “phat song truc tiép” cla
Shoppertainment tao ra rao can ky thuat
16n cho NTD trong vi¢c thu thap chung
cr. Cac cam két bang 10, khuyén mai
“ddc quyén trong livestream” c6 thé bién
mét ngay sau khi budi phét song két thic.
Mic du Diéu 17, Nghi dinh 85/2021/NP-
CP quy dinh nghia vu luu trit nhat ky dién
ttr cua to chue, ca nhan cung cép dich vu
TMDT, nhung quy dinh nay chua du chi
tiét dé budc ho phai luu trir toan b noi
dung video/livestream - thir dugc xem
nhu “hop ddng bang 161 no6i” gitta nguoi
ban va NTD. Piéu nay dan dén tinh trang
NTD roi vao thé bi dong, khong co chimg
ctr dé khiéu nai khi san pham khong dung
nhu cam két.

Nguy co xdm pham quyén riéng
tw va sw thao tung tiw thudt toan ca
nhin héa: Dé t6i wu hoa trai nghiém
Shoppertainment, cac nén tang thu thap
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va xtr Iy mot khéi lwong dir liéu ca nhan
khong 16 cia NTD. Piéu niy tao ra moi
truong mau md cho cac nguy co vi pham
an ninh mang nhu ro ri dir li¢u, trom cép
thong tin ca nhan va tham chi 1a Itra dao
tinh vi. Bit ky sy ¢d ndo lién quan dén
viéc mat thong tin c4 nhan khong chi vi
pham nghiém trong Luat An ninh mang
2018 va Luat Bao vé dur liéu ca nhan
2023 (hi¢u luc tir 01/7/2024) ma con pha
v0 hoan toan long tin ciia ngudi ticu dung,
dan dén hé qua tat yéu 12 mat khach hang
va ton hai 1au dai dén uy tin thuong hiéu.
Bén canh do, viéc thu thap dir liéu dé xay
dung hd so hanh vi (profiling) va dua ra
cac d& xuat mua sim c4 nhan hoa co thé
chua dap ung day du cac diéu kién vé su
ddéng ¥ rd rang theo Piéu 11, Luat Bao
vé dir liéu ca nhan. Hon nita, cac thuat
toan nay c6 kha nang tao ra “loc bong
bong” (filter bubble), han ché su tiép can
da dang thong tin va thao tung lwa chon
ciia NTD mot cach tinh vi, bién quyén tu
do lya chon hang hoa tré nén hinh thuec.

4.2. Du bdao xu hwong va thach
thivc ddi véi cong tic bio vé nguwoi tiéu
dung trong Shoppertainment

4.2.1. Xu hwdng phat trién tat yéu

e Su hdéi tu cong ngh¢ sau
rong: Shoppertainment s€ khong con
dirng lai ¢ livestream don thudn ma s&
tich hop manh m¢ véi cac cong nghé maoi
ndi. Cu thé:

- Thuong mai di¢én tor dua trén
Video: DPinh dang video ngin (TikTok,
Reels) s¢ tré thanh “kénh ban hang” chinh,
doi hoi co ché bao vé NTD phai dugc tich
hop truc tiép vao trong cac nén tang nay.

- Thuong mai dién tir xa hdi: Viéc
mua ban dién ra ngay trong méi truong
mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo),
lam mo& nhat ranh gidi gitra ban be, cong

ddng va giao dich thwong mai, khién NTD
dé mat canh giac.

- Su xudt hién cua Siéu ung
dung: Cac nén tang s& trd thanh “siéu ung
dung” tich hgp moi dich vu tir gidi tri, mua
sam, thanh toan dén tai chinh, khién dit
liu NTD duoc thu thip xuyén sudt va
nguy co lam dung dir liéu gia tang.

e Su trdi day cta Al va vil try ao
(Metaverse):

- Al ca nhan hoa: Tri tué nhan tao
s& dugc st dung dé phan tich hanh vi va
thao ting cam xuc NTD mdt cach tinh vi
hon, tao ra cac chién dich marketing nham
muc tiéu cuc ky chinh xé4c, thdm chi c6 thé
dan dén sy phén biét dbi xir vé gia.

- Shoppertainment trong
Metaverse: Trai nghiém mua sim giai tri
s& budc vao khong gian a0 3D. Diéu nay
dit ra nhitng thach thirc hoan toan méi vé
xac dinh danh tinh nguoi ban, tinh xac
thyc cia san pham s6 (NFT), va bao vé
NTD trong mgt moi trudong ma cac quy
tac vat Iy truyén thong khong con ap dung.

4.2.2. Thach thirc méi doi véi cong
tac bao vé NTD

T cac xu hudng trén, ba thach thic
chinh sau day s& tré nén gay git:

Thtr nhat, Khoang cach gitra thuc
tién va khung phap 1y hién hanh. Tc d6
phat trién nhanh cua Shoppertainment
khién cac quy dinh phép 1y hién tai tro nén
cham nhip. Luét Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung (2023) va Nghi dinh 85/2021/
ND-CP, vdn duoc thiét ké cho cac mé hinh
thuong mai dién tor truyén thong, chua
bao quat duoc tinh “dong” va “xuyén nén
tang” cua Shoppertainment. Bdo cdo Quan
tri s6 tai Viét Nam ctia Ngan hang Thé giéi
(2023) chi ra rang chu ky diéu chinh phap
luat (3-5 ndm) dang tut hau so vai chu ky



d6i méi cong nghé (6-12 thang), tao ra
“yung xam” phap 1y - noi nhiéu hanh vi vi
pham chua duogc kiém soat kip thoi. Pac
biét, v6i cac nén tang xuyén bién gidi nhu
TikTok Shop hay Facebook Marketplace,
viéc thuc thi phap luat trong nude gap kho
khan do han ché vé tham quyén, thu thap
ching ctr va co ché phdi hop québc té. Hé
qua 1a nhiéu vu vi pham nho 18, dién ra véi
tan suét cao, khong duogc xur ly triét dé,
lam suy gidm long tin cua nguoi tiéu dung
ddi vai thuong mai dién tur.

Tht hai, Thiéu minh bach trong
thuat toan va nguy co tir cong ngh¢ gia lap
(deepfake). Su phat trién cua Al va cong
nghé tao sinh (Generative Al) dang dat ra
thach thirc 16n cho viéc dam bao tinh minh
bach va xéc thuc trong ndi dung thuong
mai. Céc thuat toan goi y hién hoat dong
nhu “hop den”, khién nguoi tiéu dung
khong biét vi sao mot san pham hay quang
cdo dugc hién thi cho ho. Bén canh do,
hién tuong deepfake - ndi dung gia lap
bang hinh anh hodc giong ndi - ngdy cang
phd bién, 1am gia ting nguy co lira dao,
dac biét trong cac video quang cao truc
tuyén. Béo cdo ciia Cuc An ninh mang
va Phong, chong t6i pham cong nghé cao
(A0S - Bo Cong an, 2023) ghi nhan sy gia
tang dang ké cac vu viéc str dung video
gia mao dé quang co san pham kém chat
lwong hodc khong c6 that. Diéu nay khong
chi vi pham quyén duoc thong tin chinh
xac cua nguoi tiéu dung, ma con gay ra
khing hoang niém tin dbi véi toan bod
hé sinh thai Shoppertainment. Trong bdi
canh d6, yéu cau vé giam sat thuat toan c6
trach nhi¢m va phat trién cong cu xac thuc
ngudn gbc ndi dung sb tré nén cap bach
hon bao gid hét.

Thir ba, Khoang cach ning lyc sé
gilta nguoi ti€u dung va doanh nghiép.
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Su phat trién cua cong nghé trong
Shoppertainment kéo theo su chénh 1éch
ngay cang 16n vé nang luc s6 giita doanh
nghi¢p va nguoi tiéu dung. Cac nhom
ngudi dé& bi ton thuong nhu nguodi cao
tudi, ngudi it o k§ nang cong nghé hodc
song & khu vuc néng thon thuong gip
kho khan khi tham gia cac giao dich truc
tuyén. Ho d& bi anh huong boi quang cdo
sai 1&ch, kho phan biét thong tin that - gia
va thudng khong biét cach bao vé quyén
loi khi xay ra tranh chp. Ngoai ra, viéc
xuét hién cac san phérn vadich vu $6 trong
khong gian 4o nhu NFT hay tai san k¥
thuat s6 khién nguoi tiéu ding phd thong
gan nhu khéng c6 du kién thic dé danh
gia rui ro hoac tinh phép ly cua giao dich.
Su bt can xtng vé hiéu biét va kha ning
cong nghé nay khién quyén “ty bao vé”
clia nguoi tiéu dung bi han ché, dong thoi
tao diéu kién cho cac hanh vi gian 1an phat
trién. Do d6, viéc thu hep khoang cach k§
nang sb can duoc xem 1a mot tru cot chién
lugc trong chinh sach bao vé nguoi tiéu
dung giai doan tdi.

4.3. Kién nghi gidi phdp

DPé chu dong tGng phd véi cac xu
hudng va thach thic néu trén, tac gia kién
nghi cac giai phap dong bo sau:

Thir nhat, hoan thién thé ché dic
thu cho Shoppertainment: Viéc xay
dung khung phap 1y chuyén bi¢t cho
Shoppertainment 13 yéu cau cap thiét. Can
som ban hanh Nghi dinh riéng hoac Bo
Quy tic tmg xtr c6 tinh bét budc, trong d6
lam rd trach nhiém phép 1y cua tirng chu
thé: nha cung cap nén tang phai chiu trach
nhiém chinh trong giam sat ndi dung;
nguoi ban va KOL phai chiu trach nhiém
lién déi vé tinh trung thuc cua thong tin
quang céo. Dong thoi, can thiét 1ap nghia
vu luu trir dit liéu giao dich da phuong
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tién, bat bude luu gilr toan bo nodi dung
livestream trong thoi gian du dai dé lam
co s& giai quyét tranh chip. Bén canh do,
viéc ap dung nguyén tic minh bach thuét
toan c6 gidm sat s€ giup ngan ngura hanh
vi phan biét ddi xtr, yéu ciu cac nén tang
cong khai cac nguyén tic cbt 16i ctia thuat
toan dé xuét.

Thtr hai, xdy dung Cong thong tin
Quéc gia vé Bao vé NTD trong TMDT
Giai phap then chdt 1 phat trién Céng
thong tin Qudc gia dong vai tro trung tim
tich hop va xir Iy dir liéu toan nganh. Cong
thong tin nay cho phép nguoi tieu dung tra
ctru dy di thong tin vé lich sir kinh doanh,
muc dd uy tin cua nguoi ban va thuc hién
t6 cao vi pham truc tuyén. Hé théng can
tich hop co ché giai quyét tranh chap truc
tuyén (ODR), ing dung Al dé hd trg hoa
giai va xtr 1y khiéu nai nhanh chéng. Quan
trong hon, vi¢c phan tich dir li¢u lon s&
gitip du bao rii ro, phat hién sém céc diém
nong vi pham va dua ra canh bao kip thoi
cho cong dong.

Tht ba, ting cuong hop tac quéc té
trong quan 1y xuyén bién giéi. Ban chat
xuyén bién gidi cua Shoppertainment doi
hoi ting cudng hop tac qudc té trong quan
ly. Can thiét 1ap co ché chia sé thong tin
va hd tro phéap 1y véi cac qudc gia co try
sO nén tang cong nghé 16n nhu My, Trung
Quéc, Singapore. Viéc dam phan cac thoa
thuan song phuong va da phuong sé tao co
sO0 phép ly cho viéc ngan chan va xur Iy cac
hanh vi gian 1an phuc tap, buén ban hang
gia, hang nhai xuyén bién gidi. Su phdi
hop chit ch& nay 1a yéu td then chdt dé
bao vé hiéu qua quyén loi ngudi tiéu ding
trong mdi trudng sd toan cau.

Thr tu, vé phia cac doanh nghiép,
ung dung cong nghé tién phong vao “Trust
& Safety”. Diéu nay bao gébm dau tu vao

cong cu Al dé tu dong quét va phat hién
ndi dung deepfake, gia mao; phan tich
danh gia, binh luan ao. Dong thoi, can thiét
ké lai trai nghiém bao vé nguoi tiéu dung
bang cach tich hgp nat «T6 céo vi phamy»
truc tiép trong giao dién livestream. Viéc
trién khai «Ho chiéu s6 nguoi ban» hién
thi cong khai lich st kinh doanh va dinh
ky cong bd bao cdo minh bach vé cac bién
phép bao vé ngudi tiéu ding s& gop phan
xdy dung niém tin bén vimg.

Thr nam, dbi voi nguoi tiéu dung:
Giai phap dai han 1a chuyén tir bao vé
sang trao quyén cho ngudi tiéu dung. Can
trién khai chuong trinh gido duc “Tiéu
ding s6 thong minh” vé&i nodi dung truc
quan, dé& hiéu, tap trung vao k¥ ning nhan
dién livestream lira ddo, kiém tra thong
tin ngudi ban. Nguoi tiéu dung can duoc
khuyén khich sir dung cac tinh ning bao
ho cua nén tang va phan hdi, danh gia
trung thuc sau giao dich. Chi khi duogc
trang bi diy du kién thic va k§ ning,
nguoi tiéu ding méi ¢ thé trd thanh cha
thé tich cyc trong viéc bao vé quyén loi
cua chinh minh.

IV. Két luin

Sy phat trién manh mé cua thuong
mai dién tir va xu huéng Shoppertainment
da tao nén budc ngoat quan trong trong
hanh vi tiéu dung tai Viét Nam. Viéc két
hop giita yéu té mua sdm va giai tri khong
chi thay doi cach thic nguoi tiéu diung
tiép can san phém, ma con dinh hinh lai
toan bo hé sinh thai kinh doanh sb. Tuy
nhién, cung vdi nhitng 191 ich vé tde do,
su tién lgi va kha nang tuong tac cao,
Shoppertainment ciing tiém an nhiéu rui
ro méi lién quan dén quyén loi, quyén
riéng tu va an toan cua nguoi tiéu dung.

Nghién ctru nay cho thiy, mic du
Viét Nam da dat duoc nhiéu tién bod trong



xay dung khung phap 1y, song co ché bao
vé nguoi tiéu dung van chua bat kip véi
dac thu ciia moi truong Shoppertainment.
Céac quy dinh hién hanh con thiéu tinh
chuyén biét, cong tac giam sat con phan
tan, va nang luc sd cua ngudi tiéu ding
chua tuong xung véi téc do phat trién
cong nghé. Bén canh do, su thiéu minh
bach cta cic nén tang, su bung nd cua
KOLs va Al tao sinh (Generative Al)
dang lam gia ting khodng cach gitra
nguoi tiéu dung va hé thdng kiém soat
ndi dung truc tuyén.

Dé hudng téi mot moi truong mua
sam tryc tuyén an toan va bén vimng, cong
tac bao v¢ nguoi ti€éu dung can duoc dinh
vi nhu mot chién lugc phat trién dai han
ctia nén kinh té sb, trong d6: (1) Nha nude
dong vai tro kién tao thé ché va thuc day
d6i mai chinh sach; (2) Doanh nghiép dam
nhén trach nhi¢m xa hdi, tng dung cong
nghé dé ting cuong tinh minh bach; (3)
Nguoi tidu ding duoc trang bi kién thic,
k¥ ning va quyén chu dong trong khong
gian s0.

Chi khi ba chu thé nay cung tham
gia trong mot hé sinh thai hop tac, cong
béng va minh bach, Viét Nam mai
c6 thé tan dung t6i da tiém ning cua
Shoppertainment - khong chi nhu mét xu
hudng kinh doanh, ma nhu mot nén tang
phat trién kinh té sang tao, nhan vin va
bén viing.
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CONSUMER PROTECTION IN SHOPPERTAINMENT
ACTIVITIES ON E-COMMERCE PLATFORMS IN
VIETNAM

Nguyen Thi Hong Nhung', Neguyen Thi Thu Huong’

Abstract: The rapid expansion of Shoppertainment, a hybrid model of shopping and
entertainment through livestreaming and short videos on e-commerce platforms in Vietnam,
has posed unprecedented challenges to consumer protection. The study reveals that this
model significantly increases impulsive buying behavior, erodes the right to information,
and raises risks related to transaction safety. Prominent issues include the blurring of the
boundary between advertising and entertainment, difficulties in collecting evidence from
real-time transactions, and threats to data privacy rights. Using secondary data analysis and
legal review methods, this study focuses on clarifying the inadequacies of the current legal
framework when contrasted with the unique operational characteristics of Shoppertainment.
Consequently, the paper discusses policy implications and proposes a comprehensive,
systematic set of solutions to harmonize the interests of the state, enterprises, and consumers,
aiming to build a transparent, safe, and sustainable e-commerce environment in Vietnam.

Keywords: shoppertainment, consumer protection, E-commerce, E-commerce platforms,
Vietnam
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