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Tóm�tắt:�Bài�viết�đã�tổng�quan�những�nghiên�cứu�trong�nước�và�nước�ngoài�về�chuyển�

đổi�số�(CĐS)�và�những�yếu�tố�bên�trong�tác�động�đến�mức�độ�CĐS�trong�các�doanh�nghiệp�

nhỏ�và�vừa.�Dựa�trên�3�lý�thuyết:�lý�thuyết�năng�lực�động,�lý�thuyết�đổi�mới�sáng�tạo,�lý�thuyết�

tổ�chức�học�hỏi,�bài�báo�đã�đưa�ra�các�nhân�tố�bên�trong�tác�động�đến�mức�độ�CĐS�của�các�

doanh�nghiệp�tư�nhân�nhỏ�và�vừa�trong�ngành�thương�mại�và�dịch�vụ�(TM�và�DV)�trên�địa�

bàn�thành�phố�Hải�Phòng�bao�gồm:�����mô�hình�kinh�doanh,�����chiến�lược�doanh�nghiệp,�

����nguồn�nhân�lực,�����hạ�tầng�cơ�sở�vật�chất�và�công�nghệ,�(5)�văn�hóa�tổ�chức,�và�����năng�

lực�tài�chính.�Đồng�thời,�nghiên�cứu�xây�dựng�bộ�thang�đo�mức�độ�ảnh�hưởng�của�chuyển�

đổi�số�tại�các�doanh�nghiệp�này,�và�đưa�ra�gợi�mở�hướng�nghiên�cứu�về�định�lượng�cho�các�

DNNVV�trong�ngành�TM&DV�trên�địa�bàn�thành�phố�Hải�Phòng�trong�tương�lai�gần.

Từ�khóa:�Nhân�tố�ảnh�hưởng,�quyết�định�chuyển�đổi�số,�doanh�nghiệp�tư�nhân�nhỏ�và�vừa,�

Thành�phố�Hải�Phòng

1�Viện�Đào�tạo�và�Phát�triển�học�tập�suốt�đời�-Trường�Đại�học�Mở�Hà�Nội
2�Khoa�Quản�trị�kinh�doanh�và�Du�lịch�-�Trường�Đại�học�Điện�lực

I.�Đặt�vấn�đề�

Các�nghiên�cứu�trong�và�ngoài�nước�

đều�thống�nhất�rằng�chuyển�đổi�số�(CĐS)�

là� xu� hướng� tất� yếu,� đóng� vai� trò� quan�

trọng� trong� việc� nâng�cao� hiệu� quả�hoạt�

động,�năng�lực�cạnh�tranh�và�đổi�mới�sáng�

tạo�của�doanh�nghiệp.

Tại�Việt�Nam,�Bùi�Thị�Hồng�Dung�

(2023)� nhấn� mạnh� CĐS� đang� diễn� ra�

mạnh�mẽ�nhờ�sự�hỗ�trợ�của�Nhà�nước�và�

lợi�ích�kinh�tế�mà�nó�mang�lại;�đồng�thời,�

tác� giả� cho� rằng� doanh� nghiệp� cần� đổi�

mới� tư� duy,� đầu� tư� vào� nhân� lực,� công�

nghệ�và�quy� trình�để� thích�ứng�với�thời�
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đại� số.� Vũ� Trọng� Nghĩa� (2021)� chỉ� ra�

rằng�CĐS� tại�Việt�Nam�diễn� ra�ở�nhiều�

mức� độ� khác� nhau,� trong� đó� các� doanh�

nghiệp� lớn� có� sự� phát� triển� nhanh� hơn,�

còn� doanh� nghiệp� nhỏ� và� vừa� gặp� khó�

khăn�về�nhân�lực,�tài�chính�và�nhận�thức�

trong�quá�trình�CĐS.�Đồng�thời,� tác�giả�

Vũ� Minh� Khương� (2021)� nhấn� mạnh�

các�xu�thế�nổi�bật� ảnh�hưởng�đến�chiến�

lược�doanh�nghiệp�trong�bối�cảnh�CĐS,�

gồm� biến� động� toàn� cầu,� hội� nhập� khu�

vực,�cách�mạng�công�nghiệp�4.0,�đô� thị�

hóa,�phát�triển�bền�vững�và�trách�nhiệm�

xã�hội.�Bên�cạnh�đó,�có�nhiều�tác�giả�đã�

có�nhưng�nghiên�cứu�phân� tích�khác�về�

CĐS.�Nhóm�tác�giả�Phan�Phước�Long�và�

Nguyễn�Thế�Anh�(2021)�sử�dụng�phương�

pháp� phân� tích� tương� quan� để�xác� định�

các�yếu�tố�và�mối�quan�hệ�trong�bối�cảnh�

CĐS�của�doanh�nghiệp�Việt�Nam,�gợi�ý�

nhiều�hướng�nghiên�cứu�tiếp�theo.�

Tại�nước�ngoài,�nhiều�tác�giả�cũng�

nghiên�cứu�về�CĐS� trong�doanh�nghiệp,�

Peng�và�Tao�(2022),�nghiên�cứu�tại�Trung�

Quốc,�khẳng�định�CĐS�cải�thiện�hiệu�suất,�

giảm� chi� phí� và� thúc� đẩy� đổi� mới� sáng�

tạo.� Dörner� và� Rundel� (2021)� xây� dựng�

nền�tảng�lý�thuyết�về�mối�quan�hệ�giữa�tổ�

chức,�cá�nhân�và�quá�trình�CĐS,�cho�rằng�

đây�là�một�quá�trình�phức�tạp�có�thể�gây�

“khủng�hoảng”�buộc�tổ�chức�phải�thay�đổi�

toàn�diện.

Vial�(2019)�mô�tả�CĐS�như�một�quá�

trình�doanh�nghiệp�thích�ứng�với�thay�đổi�

công�nghệ�để� tạo�giá� trị� cạnh� tranh�mới.�

Carolis�và�cộng�sự� (2017)�và�Leipzig�và�

cộng� sự� (2017)� phát� triển� các� mô� hình�

đo� lường� và� khởi� tạo� CĐS� trong� doanh�

nghiệp� sản� xuất� và� dịch� vụ,� nhấn�mạnh�

tầm�quan�trọng�của�việc�số�hóa�quy�trình�

nhằm�nâng�cao�trải�nghiệm�khách�hàng�và�

năng�lực�cạnh�tranh.

Các� nghiên� cứu� quốc� tế� và� trong�

nước�đều�khẳng�định�chuyển�đổi�số�(CĐS)�

là� yếu� tố� chiến� lược� giúp� doanh� nghiệp�

nhỏ�và�vừa�(DNNVV)�nâng�cao�năng�lực�

cạnh� tranh,�đổi�mới�mô�hình�kinh�doanh�

và�phát�triển�bền�vững.

Các�nhân�tố�bên�trong�doanh�nghiệp�

có� ảnh� hướng� lớn� đến� CĐS� của� chính�

doanh�nghiệp�đó.�Tại�Việt�Nam,�Nguyễn�

Thị�Mỹ�Hằng�và�Nguyễn�Thị�Minh�Thúy�

(2022)� cho� thấy� khoảng� 48%� DNNVV�

đã�bước�vào�quá�trình�CĐS,�song�vẫn�đối�

mặt�với�các�rào�cản�về�công�nghệ,�vốn�và�

nhận� thức;�nhóm� tác�giả�đề�xuất� lộ�trình�

bốn�giai� đoạn�CĐS�phù�hợp�với�đặc� thù�

doanh� nghiệp.� Nguyễn�Thị� Loan� (2023)�

cũng�khẳng�định�CĐS�là�yếu�tố�then�chốt�

giúp� nâng� cao� năng� lực� cạnh� tranh� của�

DNNVV,�đặc�biệt�tại�cấp�địa�phương.

Trên�thế�giới,�nhóm�tác�giả�Matarazzo�

và�cộng�sự�(2021)�cho�thấy�việc�ứng�dụng�

công� cụ� kỹ� thuật� số� trong� DNNVV� sản�

xuất� tại� Ý� giúp� đổi� mới� mô� hình� kinh�

doanh,�mở� rộng�kênh� phân� phối�và�nâng�

cao�giá�trị�khách�hàng,�trong�đó�khả�năng�

cảm�nhận�và�học�hỏi�đóng�vai�trò�kích�hoạt�

quá�trình�CĐS.�Yousaf�và�cộng�sự�(2021)�

chứng�minh�định�hướng�kỹ�thuật�số,�IoT�và�

nền�tảng�số�là�các�yếu�tố�tiên�quyết�của�đổi�

mới�kỹ� thuật� số�bền�vững,�giúp�DNNVV�

thích�ứng�với�sự�thay�đổi�nhanh�chóng�của�

công�nghệ.�Bên�cạnh�đó,�Costa�và�cộng�sự�

(2020)�và�Goerzig�&�Bauernhansl� (2018)�

đều�nhấn�mạnh�mối�quan�hệ�giữa�mức�độ�

số� hóa,� năng� lực� đổi� mới� và� doanh� thu,�

đồng�thời�đề�xuất�các�phương�pháp�lập�kế�

hoạch�tổng�thể�nhằm�tích�hợp�chiến�lược�số�

với�hoạt�động�sản�xuất.

Các� công� trình� đều� cho� rằng� rằng�

CĐS�là�quá�trình�toàn�diện,�đòi�hỏi�sự�thay�

đổi�đồng�bộ�về�công�nghệ,�mô�hình�kinh�

doanh�và�năng�lực�quản�trị,�trong�đó�năng�
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lực�học�hỏi,�định�hướng�kỹ�thuật�số�là�điều�

kiện�tiên�quyết�giúp�DNNVV�chuyển�đổi�

thành�công�trong�kỷ�nguyên�kinh�tế�số.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết�

2.1.�Lý�thuyết�năng�lực�động

Năng�lực�động�(Dynamic�Capability)�

là�khả�năng�tích�hợp,�tái�cấu�trúc�và�điều�

phối�các�nguồn�lực�bên�trong�và�bên�ngoài�

của�doanh�nghiệp�nhằm�thích�ứng�với�môi�

trường�kinh�doanh�biến�động�(Teece�et�al.,�

1997).� Năng� lực� này� giúp� doanh� nghiệp�

nhận�diện�cơ�hội,�phản�ứng�linh�hoạt�trước�

thay� đổi� công� nghệ� và� thị� trường,� từ� đó�

duy� trì� lợi� thế� cạnh� tranh� (Teece,�2007).�

Dựa� trên� lý� thuyết� nguồn� lực,� năng� lực�

động�là�nền�tảng�giúp�doanh�nghiệp�tái�tạo�

năng�lực�cốt�lõi,�khó�bị�sao�chép�và�thích�

ứng� với� các� điều� kiện� kinh� doanh� mới�

(Helfat�&�Winter,�2011).

Trong� bối� cảnh� chuyển� đổi� số�

(CĐS),� năng� lực� động�đóng� vai� trò� then�

chốt,�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�nắm�bắt�xu�thế,�

ứng� dụng� công� nghệ� số� và� đổi� mới� mô�

hình�hoạt�động.�Doanh�nghiệp�có�năng�lực�

động�cao�sẽ�nhanh�chóng�tận�dụng�cơ�hội,�

nâng�cao� trải�nghiệm�số�cho�khách�hàng�

và�sáng�tạo�sản�phẩm�-dịch�vụ�mới.

Năng�lực�động�được�cấu�thành�từ�ba�

nhóm�chính�-sáng�tạo,�thích�nghi�và�nhận�

thức� -và�mở� rộng� thành� sáu� thành� phần�

gồm:�(1)�năng�lực�nhận�thức�(khả�năng�học�

hỏi,�dự�báo�thị�trường),�(2)�năng�lực�thích�

nghi�(tái�cấu�trúc�nguồn�lực),�(3)�năng�lực�

sáng� tạo� (tạo� ra� giá� trị� và� đổi�mới),� (4)�

năng�lực�kết�nối�(huy�động�nguồn�lực�bên�

ngoài),�(5)�năng�lực�tích�hợp�(phối�hợp�các�

năng�lực�khác�hiệu�quả),�và�(6)�năng�lực�

cảm�nhận�(nhận�biết�cơ�hội�và�thách�thức).

Theo� Teece� và� Leih� (2016),� năng�

lực�động�được�phát� triển�từ�bên� trong�tổ�

chức,�đặc� biệt�quan� trọng�đối� với�doanh�

nghiệp� nhỏ� và� vừa� (DNNVV)� trong�quá�

trình�CĐS.�Việc�tăng�cường�năng�lực�động�

giúp� các� DNNVV� Việt� Nam� tận� dụng�

công�nghệ�mới,�nâng�cao�hiệu�suất,�thích�

ứng�với�thay�đổi�và�xây�dựng�lợi�thế�cạnh�

tranh� bền� vững� trong� môi� trường� kinh�

doanh�biến�động.

2.2.�Lý�thuyết�đổi�mới�sáng�tạo

� Lý� thuyết� đổi� mới� sáng� tạo� của�

Rogers�(1962)�mô�tả�quá�trình�lan�tỏa�của�

công� nghệ� và� ý� tưởng�mới� trong� xã� hội�

thông�qua�bốn�yếu�tố:�bản�thân�đổi�mới,�

kênh�truyền�thông,�thời�gian�và�hệ�thống�

xã�hội.�Quá�trình�này�gồm�năm�giai�đoạn:�

hình�thành�kiến�thức,�thuyết�phục,�ra�quyết�

định,�triển�khai�và�xác�nhận,�phản�ánh�sự�

chuyển� đổi� từ�nhận� thức� đến�hành� động�

trong�việc�chấp�nhận�đổi�mới.�Các�cá�nhân�

được�phân�loại�theo�mức�độ�chấp�nhận�đổi�

mới,� từ� nhóm� tiên� phong� đến� nhóm� lạc�

hậu�(Osterwalder�&�Pigneur,�2010).

Đối� với� doanh� nghiệp� nhỏ� và� vừa�

(DNNVV),� lý�thuyết�này�nhấn�mạnh�tầm�

quan� trọng� của� việc� linh� hoạt� ứng� dụng�

các�công�nghệ�số�để�đổi�mới�mô�hình�kinh�

doanh� và� nâng� cao� năng� lực� cạnh� tranh�

trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�(CĐS).�Các�

công� nghệ� chủ� chốt� gồm� điện� toán� đám�

mây,� Internet�vạn�vật,�blockchain,� trí�tuệ�

nhân�tạo,�dữ�liệu�lớn,�in�3D�và�robot�-được�

xem� là�nền� tảng�thúc�đẩy�hiệu�quả,�sáng�

tạo�và�hình�thành�các�mô�hình�kinh�doanh�

mới�trong�kỷ�nguyên�số.

2.3.�Lý�thuyết�tổ�chức�học�hỏi

Theo�Argyris� và�Schön� (1978),� tổ�

chức� học� hỏi� không� đơn� thuần� là� tổng�

hợp� việc� học� của� các� cá� nhân� mà� là�

một� quá� trình� tập� thể,� trong� đó� tri� thức�

cá�nhân�được�chuyển�hóa�thành�tri� thức�

chung�của�doanh�nghiệp.�Học�hỏi�tổ�chức�

bao�gồm�ba�cấp�độ:�học�tập�cá�nhân,�học�
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tập�trong�cộng�đồng�tổ�chức�và�học�tập�ở�

cấp�doanh�nghiệp.

Dorner�và�Rundel�(2021)�chỉ�ra�bốn�

khía�cạnh�của�học�hỏi:�học�kiến�thức,�học�
kỹ�năng,�học�về�cuộc�sống�và�học�để�học,�
tất�cả�đều�có�liên�quan�đến�chuyển�đổi�số�

(CĐS).�Quá� trình�CĐS�đòi�hỏi�DNNVV�

phải� thích� ứng� linh� hoạt� ở� nhiều� cấp� độ�
-từ�việc�làm�chủ�công�nghệ,�rèn�luyện�kỹ�

năng�số,�đến� thay�đổi� tư�duy�và�văn�hóa�
tổ�chức.

Học�tập�khác�với�giáo�dục�ở�chỗ�học�
tập� hướng� tới� giải� quyết� vấn� đề� cụ� thể,�

trong�khi�giáo�dục�mang�tính�thay�đổi�toàn�
diện�tổ�chức.�CĐS�vừa�là�thách�thức�vừa�

là�cơ�hội�học�hỏi,�buộc�doanh�nghiệp�phải�

liên�tục�cập�nhật,�thích�nghi�và�đổi�mới�để�
tồn�tại.

Trong� bối� cảnh� hiện� đại,� tinh� thần�
học� hỏi� liên� tục� là� yếu� tố� sống� còn� của�

doanh�nghiệp.�DNNVV�cần�xây�dựng�văn�
hóa�học�hỏi,�khuyến�khích�chia�sẻ�tri�thức,�
hợp� tác� và� gắn� kết� giữa� các� thành� viên.�

Quá� trình� học� hỏi� tổ� chức� giúp� doanh�

nghiệp� tích� lũy,� lưu� giữ� và� ứng�dụng� tri�
thức,�từ�đó�tạo�nền�tảng�cho�đổi�mới,�cạnh�

tranh�và�phát�triển�bền�vững.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu�và�đề�
xuất�các�nhân�tố�bên�trong�ảnh�hưởng�
đến�chuyển�đổi�số�trong�DNNVV�trong�

ngành�thương�mại� và�dịch�vụ� (TM�và�
DV)�trên�địa�bàn�thành�phố�Hải�Phòng

3.1.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Trong�bối�cảnh�cạnh� tranh�toàn�cầu�

gay� gắt,� chuyển� đổi� số� (CĐS)� là� yếu� tố�
then� chốt� giúp� doanh� nghiệp� nhỏ� và� vừa�
(DNNVV)� nâng� cao� năng� lực�cạnh� tranh�

và� phát� triển� bền� vững.� Tại� Hải� Phòng,�
với�khoảng�37.000�doanh�nghiệp,�97%� là�
DNNVV� hoạt� động� trong� ngành� TM� và�

DV,�quá�trình�CĐS�còn�gặp�nhiều�khó�khăn�
dù�xu�hướng�chuyển�đổi�sang�mô�hình�số�
đang�diễn�ra�mạnh�mẽ.�Nghị�quyết�03-NQ/

TU�(26/10/2021)�của�Thành�ủy�Hải�Phòng�

xác�định�CĐS�là�mục�tiêu�và�cơ�hội�phát�

triển,�do�đó�việc�nghiên�cứu�các�nhân�tố�ảnh�

hưởng�đến�CĐS�của�DNNVV�có�ý�nghĩa�

quan�trọng,�đặc�biệt,�các�nhân�tố�bên�trong�

có�ảnh�hưởng�rất�mạnh�mẽ�đến�sự�chuyển�

mình�trong�CĐS�tại�doanh�nghiệp�đó.�

Dựa�trên�nghiên�cứu�tổng�quan�của�

3�lý�thuyết�cơ�sở�nêu�trên:�đó�là�lý�thuyết�

năng�lực�động,�lý�thuyết�đổi�mới�sáng�tạo,�

lý�thuyết�tổ�chức�học�hỏi;�đồng�thời�nhóm�

tác� giả�cũng�đã� tìm�hiểu�và� �nghiên�cứu�

tổng�quan�các�công�trình�nghiên�cứu�trong�

và�ngoài�nước�để�xác�định�các�nhóm�nhân�

tố� bên� trong� có� ảnh� hưởng� đến�mức� độ�

CĐS�trong�các�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa.�

Từ�đó�đề�xuất�các�nhóm�nhân�tố�bên�trong�

có�ảnh�hưởng�đến�mức�độ�chuyển�đổi�số�

trong�DNNVV�trong�ngành�thương�mại�và�

dịch� vụ� (TM�và�DV)� trên� địa� bàn� thành�

phố�Hải�Phòng.

3.2.� Đề� xuất� các� nhóm� nhân� tố�

bên� trong� ảnh� hưởng� đến� chuyển� đổi�

số� trong� DNNVV� trong� ngành� thương�

mại�và�dịch�vụ�(TM�và�DV)�trên�địa�bàn�

thành�phố�Hải�Phòng

� Nhóm� nhân� tố� môi� trường� bên�

trong:

•�Mô� hình� kinh� doanh:� Là� yếu� tố�

cốt� lõi�định�hướng�hành�vi�tổ�chức,�phân�

bổ�nguồn� lực�và�khả�năng�thích�ứng�với�

CĐS.�Mô�hình�kinh�doanh�hiện�đại,�tích�

hợp�công�nghệ�số�giúp�doanh�nghiệp�nâng�

cao�hiệu�quả�quản�trị,�chia�sẻ�thông�tin,�cải�

thiện�trải�nghiệm�khách�hàng�và�thúc�đẩy�

đổi�mới�sáng�tạo.

•�Chiến� lược� doanh� nghiệp:� Chiến�

lược�gắn�với�CĐS�giúp�doanh�nghiệp�nắm�

bắt� xu� hướng� ngành,� tích�hợp� sáng� kiến�

số,�nâng�cao�lợi�thế�cạnh�tranh�và�hiệu�quả�

hoạt�động.�Việc�đầu�tư�vào�hạ�tầng�CNTT�

và�phân�tích�dữ�liệu�đóng�vai�trò�thiết�yếu�

để�thực�thi�chiến�lược�CĐS.
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•�Nguồn� lực� con� người:� Nhân� lực�

có�trình�độ,�kỹ�năng�số�và�tư�duy�đổi�mới�

là�yếu�tố�quyết�định�thành�công�của�CĐS.�

Vai� trò� lãnh� đạo,� cam�kết� của� nhà� quản�

lý,�cùng�với�chính�sách�đào�tạo,�phát�triển�

năng� lực�số�là�nền�tảng�để�doanh�nghiệp�

thích�ứng�nhanh�với�công�nghệ.

•�Hạ� tầng� cơ� sở� vật� chất� và� công�

nghệ:�Là�nền�tảng�kỹ�thuật�cho�CĐS,�bao�

gồm�hệ�thống�CNTT,�dữ�liệu�và�giải�pháp�

công�nghệ.�Đầu�tư�vào�công�nghệ�mới,�tích�

hợp�hệ�thống,�nâng�cấp�hạ�tầng�và�quản�trị�

dữ� liệu� hiệu�quả� giúp� doanh� nghiệp�vận�

hành�linh�hoạt,�tiết�kiệm�chi�phí�và�nâng�

cao�năng�suất.

•�Văn� hóa� tổ� chức:� là� tập� hợp� các�

giá�trị,�niềm�tin�và�hành�vi�chung�chi�phối�

cách�doanh�nghiệp�vận�hành�và� ra�quyết�

định.�Trong� bối� cảnh�CĐS,�văn� hóa� này�

ảnh�hưởng�trực�tiếp�đến�mức�độ�sẵn�sàng�

thay�đổi�và�khả�năng�thích�ứng�của�doanh�

nghiệp.�Văn�hóa�tổ�chức�là�yếu�tố�nền�tảng�

của�nội�lực�doanh�nghiệp,�tác�động�qua�lại�

và� quyết� định� mức� độ� sẵn� sàng,� tốc� độ�

và� hiệu�quả�CĐS� trong�DNNVV.�Doanh�

nghiệp�có�văn�hóa�đổi�mới�tích�cực�sẽ�dễ�

dàng�đạt�được�thành�công�bền�vững�trong�

chuyển�đổi�số.

•�Năng� lực� tài� chính� là� khả� năng�

huy�động,�phân� bổ�và� sử�dụng� hiệu� quả�

các�nguồn�vốn�để�phục�vụ�hoạt�động�kinh�

doanh�và�đầu�tư�phát�triển.�Trong�quá�trình�

CĐS,�đây� là� những� điều� kiện� tiên� quyết�

quyết�định�quy�mô,�tốc�độ�và�mức�độ�ứng�

dụng�công�nghệ�số�của�doanh�nghiệp.

CĐS� trong� DNNVV� nói� chung,�

và� CĐS� trong� DNNVV� nói� riêng� trong�

ngành� Thương� mại� và� dịch� vụ� trên� địa�

bàn�thành�phố�Hải�Phòng�là�một�quá�trình�

chịu�ảnh�hưởng�của�yếu�tố�nội�tại�và�yếu�

tố�bên� ngoài,� trong� đó� có� sự� ảnh�hưởng�

khá� lớn�của�các�yếu� tố�nội� tại� (mô�hình,�

chiến�lược,�nhân�lực,�hạ�tầng).�Quá�trình�

chuyển�đổi�số�trong�các�DNNVV�tại�Việt�

Nam� nói�chung,� trên�địa�bàn�Thành�phố�

Hải� phòng�nói� riêng�đang� gặp� nhiều� trở�

ngại� do� 2� nhóm� nguyên� nhân� chủ� yếu�

thuộc�về�nội� tại�DN:� (1)�Thiếu�tầm�nhìn�

chiến� lược�về�chuyển�đổi�số,�khiến�phần�

lớn�doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�phản�ứng�thụ�

động�trước�biến�động�thị�trường;�(2)�Hạn�

chế� trong�đầu� tư� và� lãnh� đạo,� khi� nhiều�

doanh� nghiệp� chưa� gắn� kết� lợi� ích� của�

chuyển� đổi� số� với� mục� tiêu� kinh� doanh�

và�e�ngại�chi�phí�triển�khai;�(3)�Thiếu�hụt�

nguồn�nhân�lực�chất�lượng�cao,�do�đào�tạo�

chưa�gắn�với�thực�tiễn,�hoạt�động�nghiên�

cứu�yếu�và�chiến�lược�phát�triển�nhân�lực�

chưa�đồng�bộ.

Việc� phối� hợp� hài� hòa� giữa� các�

nhân� tố� này� quyết� định� mức� độ� thành�

công� và� bền� vững� của� quá� trình� CĐS�

trong�doanh�nghiệp.�

IV.�Thảo�luận,�xây�dựng�mô�hình�

nghiên�cứu�và�thang�đo

4.1.�Đề�xuất�mô�hình�nghiên�cứu

Để� xác� lập�mô� hình�nghiên�cứu� lý�

thuyết,� trước� tiên� cần� xác� định� các� tiêu�

chí�mức� độ� CĐS� của�DNNVV.�Bài� báo�

dựa�trên�bộ�tiêu�chí�của�Bộ�Thông�tin�và�

Truyền� thông� theo�Quyết� định� số� 1970/

QĐ-BTTTT� ban� hành� ngày� 13/12/2021.�

Mức� độ� CĐS� của� DNNVV� được� đánh�

giá� theo�6� trụ�cột� (pillars)�gồm:� (1)�Trải�

nghiệm� số� cho� khách� hàng,� (2)� Chiến�

lược,�(3)�Hạ�tầng�và�công�nghệ�số,�(4)�Vận�

hành,�(5)�CĐS�văn�hóa�doanh�nghiệp,�và�

(6)�Dữ�liệu�và�tài�sản�thông�tin.�Đồng�thời�

tổng�hợp�từ�các�nghiên�cứu�trong�nước�và�

quốc� tế,� đề� xuất�mô� hình� nghiên� cứu� lý�

thuyết�các�nhân�tố��bên�trong�tác�động�đến�

mức� độ� CĐS� của� các� DNVVN� trên� địa�

bàn�thành�phố�Hải�Phòng.
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Hình�1.�Mô�hình�nghiên�cứu�lý�thuyết�các�nhân�tố��bên�trong�tác�động�đến�mức�độ�CĐS�của�

các�DNVVN�trên�địa�bàn�thành�phố�Hải�Phòng

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�xây�dựng�dựa�theo�Vial,�G.�(2019),Chử�Bá�Quyết�(2021)

Trên�cơ�sở�lý�luận�về�các�yếu�tố�tác�

động�và�tiêu�chí�đánh�giá�hiệu�suất�chuyển�

đổi� số� (CĐS)� của� doanh� nghiệp� nhỏ� và�

vừa�(DNNVV),�mô�hình�nghiên�cứu�được�

đề�xuất�gồm�sáu�nhân�tố�độc�lập:�(1)�mô�

hình� kinh� doanh,� (2)� chiến� lược� doanh�

nghiệp,�(3)�nguồn�nhân�lực,�(4)�hạ�tầng�cơ�

sở�vật�chất�và�công�nghệ,�(5)�Văn�hóa�tổ�

chức,�(6)�Năng�lực�tài�chính.

H1:�Mô�hình�kinh�doanh�phù�hợp�có�

tác� động� tích� cực� đến�mức� độ�CĐS� của�

DNNVV.

H2:�Chiến�lược�kinh�doanh�phù�hợp�

có�tác�động�tích�cực�đến�mức�độ�CĐS�của�

DNNVV.

H3:� Nguồn� nhân� lực� có� tác� động�

tích�cực�đến�mức�độ�CĐS�của�DNNVV.

H4:�Hạ�tầng�cơ�sở�vật�chất�và�công�

nghệ�kinh�doanh�phù�hợp�có�tác�động�tích�

cực�đến�mức�độ�CĐS�của�DNNVV.

H5:� Văn� hóa� tổ� chức� có� tác� động�

tích�cực�đến�mức�độ�CĐS�của�DNNVV.

H6:�Năng�lực�tài�chính�có�tác�động�

tích�cực�đến�mức�độ�CĐS�của�DNNVV.

4.2.� Đề� xuất� bộ� thang� đo� nghiên�

cứu�định�lượng

Trên�cơ�sở�tham�khảo�các�nghiên�cứu�

đã�công�bố�và� lý� thuyết� cơ�sở,� bộ� thang�

đo�nghiên�cứu�định�lượng�được�xây�dựng�

như�bảng�dưới�đây.

Bảng�1.�Bộ�thang�đo�các�biến�trong�mô�hình�nghiên�cứu�định�lượng

Mô�hình�kinh�doanh�(X1),�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�của�Santos�&�Martinho�(2020),�

Sinyuk�và�cộng�sự�(2021)�và�Matarazzo�và�cộng�sự�(2021),�Matt,�C.,�Hess,�T.,�&�Benlian,�A.�

(2015),�OECD.�(2020),�thang�đo�bao�gồm�4�biến�quan�sát,�được�chuyển�đổi�dưới�dạng�phát�

biểu�đánh�giá�của�DNNVV�trên�thang�điểm�likert�-5�điểm�về�các�nội�dung�sau:

X1.1�-�Mô�hình�kinh�doanh�của�doanh�nghiệp�linh�hoạt�và�dễ�thích�ứng�với�công�

nghệ�mới.

X1.2�-�Công�nghệ�số�được�khai�thác�để�chia�sẻ�thông�tin�nội�bộ,�cập�nhật�quy�trình�làm�

việc�giữa�các�phòng�ban,�đơn�vị

X1.3�-�Đầu�tư�tìm�kiếm�và�áp�dụng�các�sáng�kiến�công�nghệ�nhằm�nâng�cao�hiệu�quả�

kinh�doanh�và�hiệu�quả�quản�lý

X1.4-�Mô�hình�kinh�doanh�hiện�tại�của�doanh�nghiệp�tích�hợp�hiệu�quả�các�kênh�kinh�

doanh�trực�tuyến�và�truyền�thống.
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Chiến� lược� doanh� nghiệp� (X2),� tổng� hợp� các� nghiên� cứu� của� Berman� (2012),�

Bouwman�và�cộng�sự� (2019),�Sinyuk�và�cộng�sự�(2021),�Matarazzo�và�cộng�sự� (2021),�

Jonathan,�G.,�&�Kuika�Watat,�J.�(2020),�thang�đo�bao�gồm�5�biến�quan�sát,�được�chuyển�đổi�

dưới�dạng�phát�biểu�đánh�giá�của�DNNVV�trên�thang�điểm�likert�-5�điểm�về�các�nội�dung�

sau:

X2.1�-�Hiểu�biết�và�nắm�bắt,�nhận�thức�được�xu�hướng�CĐS�của�ngành�như�thị�trường,�

khách�hàng,�đối�thủ�cạnh�tranh,�cơ�quan�quản�lý�ngành

X2.2�-�Tích�hợp�sáng�kiến�về�CĐS�vào�chiến�lược�chung

X2.3�-�Tạo�lợi�thế�cạnh�tranh�của�doanh�nghiệp�trên�thị�trường�thông�qua�việc�áp�dụng�

công�nghệ�số

X2.4�-�Đầu�tư�nâng�cấp�hệ�thống�CNTT�và�hệ�thống�phân�tích�dữ�liệu�để�hỗ�trợ�các�

hoạt�động�quản�trị�chiến�lược

X2.5-�Chiến�lược�số�của�doanh�nghiệp�được�truyền�đạt�rõ�ràng�và�thống�nhất�trong�

toàn�bộ�tổ�chức.

Nguồn�lực�con�người�(X3),�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�của�Zhou�và�cộng�sự�(2021)�và�

Georg�(2020),�Warner,�K.�S.�R.,�&�Wäger,�M.�(2019),�Matt�et�al.�(2015)�thang�đo�bao�gồm�

5�biến�quan�sát,�được�chuyển�đổi�dưới�dạng�phát�biểu�đánh�giá�của�DNNVV�trên�thang�điểm�likert�

-5�điểm�về�các�nội�dung�sau:

X3.1�-�Nhân�sự�có�đầy�đủ�kiến�thức,�kỹ�năng�và�kinh�nghiệm�để�đáp�ứng�với�yêu�cầu�

CĐS

X3.2�-�Đội�ngũ�nhân�sự�có�thể�tiếp�nhận�và�linh�hoạt�áp�dụng�các�thay�đổi�về�công�nghệ

X3.3�-�Ban�lãnh�đạo�có�kiến�thức�và�tầm�nhìn�về�chuyển�đổi�số,�định�hướng�rõ�ràng�

cho�tổ�chức.

X3.4�-�Tổ�chức�chương�trình�đào�tạo�để�thu�hút,�tuyển�dụng�và�bồi�dưỡng�nhân�lực�

phù�hợp�với�giai�đoạn�CĐS

X3.5�-�Doanh�nghiệp�có�chính�sách�khuyến�khích,�khen�thưởng�nhân�viên�trong�đổi�

mới�và�ứng�dụng�công�nghệ�số

4.� Hạ�tầng�cơ�sở�vật�chất�và�công�nghệ�(X4),�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�của�Tilson�và�
cộng�sự�(2010)�và�Yoo�và�cộng�sự�(2010),�Vial,�G.�(2019),�Warner,�K.�S.�R.,�&�Wäger,�
M.�(2019),�Matt�et�al.�(2015)�thang�đo�bao�gồm�5�biến�quan�sát,�được�chuyển�đổi�dưới�
dạng�phát�biểu�đánh�giá�của�DNNVV�trên�thang�điểm�likert�-5�điểm�về�các�nội�dung�sau:
•� X4.1�-�Doanh�nghiệp�có�bộ�phận�hoặc�nhân�sự�chuyên�trách�công�nghệ�thông�tin�hỗ�

trợ�quá�trình�CĐS.
•� X4.2�-�Sử�dụng�các�nền�tảng�điện�toán�đám�mây�(cloud�computing)�để�hỗ�trợ�hoạt�

động�quản�lý�và�sản�xuất.�để�nâng�cao�hiệu�quả�kinh�doanh�của�doanh�nghiệp.
•� X4.3�-�Hệ�thống�mạng�nội�bộ,�internet�và�dữ�liệu�của�doanh�nghiệp�đáp�ứng�yêu�cầu�

vận�hành�số
•� X4.4�-�Có�kế�hoạch�đầu�tư�rõ�ràng�và�thường�xuyên�nâng�cấp,�bảo�trì�và�đổi�mới�trang�

thiết�bị�công�nghệ.
•� X4.5�-�Triển�khai�các�chính�sách,�quy�trình�liên�quan�đến�thu�thập,�lưu�trữ�và�phân�tích�

dữ�liệu�hỗ�trợ�việc�ra�quyết�định�kinh�doanh
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5.� Văn�hóa�tổ�chức�(X5),�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�của�Susanti,�D.�et�al.�(2023),�Bharad-
waj,�A.,�El�Sawy,�O.�A.,�Pavlou,�P.�A.,�&�Venkatraman,�N.�(2013),�Vial,�G.�(2019),�thang�
đo�bao�gồm�5�biến�quan�sát,�được�chuyển�đổi�dưới�dạng�phát�biểu�đánh�giá�của�DNNVV�trên�
thang�điểm�likert�-5�điểm�về�các�nội�dung�sau:
•� X5.1�-�khuyến�khích�đổi�mới,�sáng�tạo�trong�công�việc.
•� X5.2�-�Văn�hóa�chia�sẻ�tri�thức�và�hợp�tác�giữa�các�phòng�ban�được�đề�cao.
•� X5.3�-�có�tinh�thần�sẵn�sàng�thay�đổi�để�cải�tiến�quy�trình.
•� X5.4�-�Ban�lãnh�đạo�tạo�môi�trường�cởi�mở�và�khuyến�khích�thử�nghiệm�công�nghệ�

mới.
•� X5.5�-�Tư�duy�số�(digital�mindset)�đã�trở�thành�giá�trị�cốt�lõi�trong�tổ�chức.
6.� Năng�lực�tài�chính�(X6),�tổng�hợp�các�nghiên�cứu�của�Susanti,�D.�et�al.�(2023),�Bha-
radwaj,�A.,�El�Sawy,�O.�A.,�Pavlou,�P.�A.,�&�Venkatraman,�N.�(2013),�Kane,�G.�C.,�Palm-
er,�D.,�Phillips,�A.�N.,�Kiron,�D.,�&�Buckley,�N.�(2015),�Matt,�C.,�Hess,�T.,�&�Benlian,�A.�
(2015),�Vial,�G.�(2019),�thang�đo�bao�gồm�6�biến�quan�sát,�được�chuyển�đổi�dưới�dạng�
phát�biểu�đánh�giá�của�DNNVV�trên�thang�điểm�likert�-5�điểm�về�các�nội�dung�sau:
•� X6.1�-�có�nguồn�vốn�ổn�định�để�đầu�tư�cho�công�nghệ�và�chuyển�đổi�số.
•� X6.2�-�có�khả�năng�huy�động�vốn�từ�nhiều�nguồn�(ngân�hàng,�đối�tác,�quỹ�hỗ�trợ,�v.v.)�

khi�cần�thiết�cho�CĐS.
•� X6.3�-�phân�bổ�ngân�sách�rõ�ràng�cho�các�hoạt�động�liên�quan�đến�công�nghệ�số.
•� X6.4�-�quản�lý�tài�chính�hiệu�quả,�đảm�bảo�cân�đối�giữa�chi�phí�hoạt�động�và�đầu�tư�

công�nghệ.
•� X6.5�-�có�khả�năng�chịu�đựng�rủi�ro�tài�chính�khi�thử�nghiệm�công�nghệ�mới�trong�

quá�trình�CĐS.

IV.�Kết�luận

Chuyển� đổi� số� (CĐS)� là�xu�hướng�

tất�yếu�định�hình�tương�lai�doanh�nghiệp,�

đặc�biệt�đối�với�khu�vực�doanh�nghiệp�nhỏ�

và�vừa�(DNNVV)�-lực�lượng�chủ�đạo�của�

nền�kinh�tế.�Nhóm�tác�giả�đã�xây�dựng�mô�

hình�nghiên�cứu�và�các�giả�thuyết�về�các�

yếu� tố�bên� trong�ảnh�hưởng�đến�mức�độ�

chuyển� đổi� số� (CĐS)� của� doanh� nghiệp�

nhỏ�và�vừa�(DNNVV)�trong�ngành�TM�và�

DV�trên�địa�bàn�thành�phố�Hải�Phòng.�Mô�

hình�gồm�sáu�yếu�tố�độc�lập:�(1)�mô�hình�

kinh�doanh,�(2)�chiến�lược�doanh�nghiệp,�

(3)�nguồn�nhân�lực,�(4)�hạ�tầng�cơ�sở�vật�

chất�và�công�nghệ,�(5)�văn�hóa�tổ�chức,�và�

(6)�năng�lực�tài�chính.

Nghiên� cứu� xác� định� sáu� yếu� tố�

chính�thuộc�nhân�tố�bên�trong�có�tác�động�

tích� cực� đến�mức� độ� chuyển� đổi� số� của�

DNNVV,� là� một� trong� những� đề� xuất�

nghiên� cứu�gợi�mở�cho� việc�nghiên� cứu�

định� lượng� những� yếu� tố� bên� trong� ảnh�

hưởng�đến�chuyển�đổi�số�tại�các�DNNVV�

trong�ngành�Thương�mại�và�dịch�vụ�trên�

địa�bàn� thành�phố�Hải�phòng-�một�trong�

những�địa�bàn�phát�triển�rất�mạnh�về�kinh�

tế�và�xã�hội�tại�Việt�Nam.
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RESEARCH�ON�INTERNAL�FACTORS�AFFECTING�THE�
LEVEL�OF�DIGITAL�TRANSFORMATION�IN�SMALL�
AND�MEDIUM-SIZED�ENTERPRISES�IN�THE�TRADE�
AND�SERVICE�SECTORS�IN�HAI�PHONG�CITY�-A�
PROPOSED�MODEL�AND�MEASUREMENT�SCALE

Bui�Thi�Nga�,�Nguyen�Thi�Van�Anh�

Abstract:� This� paper� provides� an� overview� of� domestic� and� international� studies�

on� digital� transformation� (DT)� and� the� internal� factors� in�uencing� the� level� of� digital�

transformation� among� small� and� medium-sized� enterprises� (SMEs).� Grounded� in� three�

theoretical� frameworks-Dynamic� Capabilities� Theory,� Innovation� Theory,� and� Learning�

Organization�Theory-the�study�identi�es�key� internal�determinants�a�ecting� the�degree�of�

DT�among�private�SMEs�in�the�trade�and�service�sectors�in�Hai�Phong�City,�including:�(1)�

business�model,�(2)�corporate�strategy,�(3)�human�resources,�(4)�technological�and�physical�

infrastructure,� (5)� organizational� culture,� and� (6)� �nancial� capability.� Furthermore,� the�

paper�develops�a�measurement�scale�to�assess�the�impact�level�of�DT�within�these�enterprises�

and�proposes�directions�for� future�quantitative�research�on�SMEs�in�the�trade�and�service�

industries�in�Hai�Phong�City.

Keywords:� In�uencing� factors,� digital� transformation� decision,� small� and� medium-sized�

private�enterprises,�Hai�Phong�City
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