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Tém tit: Bai viét da tong quan nhitng nghién ciru trong niede va nuede ngodi vé chuyén
doi s6 (CPS) va nhitng yéu té bén trong tic dong dén mire do CPS trong cdc doanh nghiép
nhé va vira. Duea trén 3 1y thuyét: Iy thuyét nang luc dong, Iy thuyét déi méi sang tao, Iy thuyét
16 chirc hoc héi, bai bdo di dwa ra cac nhén t6 bén trong tdc dong dén mirc do CPS cua cdc
doanh nghiép tw nhan nho va vira trong nganh thwong mai va dich vu (TM va DV) trén dia
ban thanh phé Hai Phong bao gom: (1) mé hinh kinh doanh, (2) chién lwoc doanh nghiép,
3) nguén nhan luc, (4) ha tdng co s6 vt chdt va cong nghé, (5) van hoa 16 chire, va (6) nang
liee tai chinh. Pong thoi, nghién civu xdy dung b thang do mike dé anh hwéng cia chuyén
doi 56 tai cac doanh nghiép nay, va dwa ra goi mé hwdng nghién civu vé dinh lirong cho cdc
DNNVV trong nganh TM&DV trén dia ban thanh phé Hai Phong trong twong lai gan.

Tir khéa: Nhin t6 anh hwong, quyét dinh chuyén doi s6, doanh nghiép ti nhan nhé va vira,
Thanh pho Hai Phong

I. Pit van dé

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc
déu théng nhét riang chuyén do6i s6 (CDS)
1a xu hudng tat yéu, dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong, nang lyc canh tranh va d6i moi sang
tao cua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, Bui Thi Hong Dung
(2023) nhian manh CDPS dang dién ra
manh mé& nho su ho trg cua Nha nudce va
loi ich kinh té ma né6 mang lai; déng thoi,
tac gia cho ring doanh nghiép can doi
moi tu duy, dau tu vao nhan luc, cong
nghé va quy trinh dé thich tng véi thoi
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dai sd. Vii Trong Nghia (2021) chi ra
rang CDS tai Viét Nam dién ra & nhiéu
murc d§ khac nhau, trong dé cac doanh
nghiép 16n cé su phat trién nhanh hon,
con doanh nghi€p nhé va vura gip kho
khan vé nhan luc, tai chinh va nhan thirc
trong quéa trinh CDS. Pong thoi, tac gia
Vii Minh Khuwong (2021) nhin manh
cac xu thé n6i bat anh hudong dén chién
lwgc doanh nghiép trong bdi canh CDS,
gém bién dong toan cau, hoi nhap khu
vuc, cach mang cong nghi¢p 4.0, do thi
hoa, phét trién bén vimg va trach nhiém
xa hoi. Bén canh d6, c6 nhiéu tac gia da
c¢6 nhung nghién ciru phan tich khac vé
CDS. Nhom tac gida Phan Phudc Long va
Nguyén Thé Anh (2021) sir dung phuong
phap phan tich twong quan dé xac dinh
cac yéu t6 va mdi quan hé trong bdi canh
CDS cua doanh nghiép Viét Nam, goi y
nhiéu huéng nghién ctru tiép theo.

Tai nudc ngoai, nhiéu tic gia ciing
nghién ctru vé CPS trong doanh nghiép,
Peng va Tao (2022), nghién ctru tai Trung
Quéc, khang dinh CPS cai thién hiéu suit,
giam chi phi va thac ddy doi méi sang
tao. Dorner va Rundel (2021) xay dung
nén tang 1y thuyét vé mdi quan hé giira to
chtrc, c4 nhan va qua trinh CPS, cho rang
day 1a mot qua trinh phuc tap c6 thé gay
“khung hoang” budc to chirc phai thay doi
toan dién.

Vial (2019) mo6 ta CBS nhu mdt qua
trinh doanh nghiép thich tmg voi thay doi
cong nghé dé tao gia tri canh tranh méi.
Carolis va cong sy (2017) va Leipzig va
cong su (2017) phat trién cac mo hinh
do luong va khéi tao CBS trong doanh
nghi¢p san xuét va dich vy, nhan manh
tAm quan trong cua viéc sb hoa quy trinh
nham néng cao trai nghiém khach hang va
nang lyc canh tranh.
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Cac nghién ciu quoc té va trong
nude déu khang dinh chuyén déi sé (CDS)
1a yéu t6 chién luoc giup doanh nghiép
nhé va vira (DNNVV) nang cao nang luc
canh tranh, d6i m&i mo hinh kinh doanh
va phat trién bén virng.

Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép
c6 anh hudng 16n dén CPS cua chinh
doanh nghiép d6. Tai Viét Nam, Nguyén
Thi My Hang va Nguyén Thi Minh Thay
(2022) cho thdy khoang 48% DNNVV
da budc vao qua trinh CDS, song van ddi
mit vi cc rao can vé cong nghe, von va
nhan thuc; nhom tac gia dé xuét 10 trinh
bén giai doan CBS phu hop véi dic thu
doanh nghiép. Nguyén Thi Loan (2023)
cling khang dinh CDS 1a yéu t6 then chdt
giup nang cao nang luc canh tranh cua
DNNVYV, dac biét tai cép dia phuong.

Trén thé gidi, nhom tac gia Matarazzo
va cong sur (2021) cho thdy viéc tmg dung
cong cu ky thuat sé trong DNNVV san
xuat tai Y giop d6i méi mo hinh kinh
doanh, mé rong kénh phan phdi va nang
cao gia tri khach hang, trong d6 kha nang
cam nhan va hoc héi dong vai tro kich hoat
qué trinh CDS. Yousaf va cong su (2021)
chtng minh dinh huéng k¥ thuat s6, IoT va
nén tang sb 1a cac yéu t6 tién quyét cua doi
moi ky thuat sb bén virng, gitp DNNVV
thich timg v&i su thay d6i nhanh chong cua
cong ngh¢. Bén canh do, Costa va cong su
(2020) va Goerzig & Bauernhansl (2018)
déu nhin manh mdi quan hé gitra muc do
s6 hoa, nang luc ddi méi va doanh thu,
dong thoi dé xuét cac phuong phap lap ké
hoach tong thé nham tich hop chién luoc s6
vo1 hoat dong san XUAt.

Céc cong trinh déu cho rang rang
CDS 1a qua trinh toan dién, doi hoi sy thay
ddi dong bo vé cong nghé, mé hinh kinh
doanh va nang lyc quan tri, trong dé nang
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luc hoc hoi, dinh hudng k¥ thuét sé 1a diéu
kién tién quyét giap DNNVV chuyén doi
thanh cong trong ky nguyén kinh té sd.
IL. Co sé 1y thuyét
2.1. Ly thuyét ning luc dong

Nang luc dong (Dynamic Capability)
1a kha ning tich hop, tai cdu tric va diéu
phéi cac ngudn luc bén trong va bén ngoai
ctia doanh nghiép nham thich tng véi moi
trudng kinh doanh bién dong (Teece et al.,
1997). Nang luc nay gilip doanh nghi¢p
nhén dién co hoi, phan trng linh hoat trudc
thay dbi cong nghé va thi truong, tir d6
duy tri loi thé canh tranh (Teece, 2007).
Dua trén 1y thuyét ngudn lyc, ning luc
dong 1a nén tang gitp doanh nghiép tai tao
nang luc cdt 161, kho bi sao chép va thich
Gmg véi cac diéu kién kinh doanh méi
(Helfat & Winter, 2011).

Trong bdi canh chuyén doi s
(CBS), nang lyc dong dong vai tro then
chét, hd tro doanh nghiép nim bit xu thé,
tmg dung cong nghé sd va doéi méi mo
hinh hoat dong. Doanh nghi¢p c6 nang luc
dong cao s€ nhanh chong tan dung co hdi,
ning cao trai nghiém sé cho khach hang
va sang tao san phém -dich vu moi.

Ning lyc dong duogc cau thanh tir ba
nhom chinh -séng tao, thich nghi va nhan
thirc -va m& rong thanh sau thanh phan
gdm: (1) nang lyc nhén thire (kha ning hoc
hoi, du bao thi truong), (2) nang luc thich
nghi (tai cAu trac ngudn luc), (3) ning luc
sang tao (tao ra gia tri va d6i moi), (4)
ning luc két ndi (huy dong ngudn luc bén
ngoai), (5) nang luc tich hop (phdi hop cac
nang lyc khac hi€u qua), va (6) nang luc
cam nhan (nhan biét co hoi va thach thuc).

Theo Teece va Leih (2016), nang
luc dong duoc phat trién tir bén trong to
chure, dac biét quan trong ddi v&i doanh

nghi¢p nhé va vura (DNNVV) trong qua
trinh CDS. Viéc tang cuong nang luc dong
giap cac DNNVV Viét Nam tan dung
cong nghé moi, nang cao hiéu suit, thich
tg voi thay doi va xay dung loi thé canh
tranh bén ving trong moi trudong kinh
doanh bién dong.

2.2. Ly thuyét d6i mdi sdng tao

Ly thuyét d6i méi sang tao cia
Rogers (1962) mo ta qua trinh lan téa cta
cong nghé va y tudng moi trong xa hoi
thong qua bén yéu td: ban than d6i moi,
kénh truyén thong, thoi gian va hé thong
xa hoi. Qua trinh nady gdm nam giai doan:
hinh thanh kién thtrc, thuyét phuc, ra quyét
dinh, trién khai va xac nhan, phéan anh su
chuyén d6i tir nhan thirc dén hanh dong
trong viéc chap nhan d6i méi. Cac ca nhan
duoc phan loai theo mtrc do chép nhén doi
moi, tir nhom tién phong dén nhom lac
hau (Osterwalder & Pigneur, 2010).

D6i voi doanh nghiép nho va vira
(DNNVV), 1y thuyét nay nhan manh tim
quan trong cua viéc linh hoat iing dung
cac cong nghé s dé d6i mdi mé hinh kinh
doanh va nang cao nang luc canh tranh
trong bdi canh chuyén d6i s6 (CPS). Céc
cong nghé chu chdt gdbm dién toan dam
may, Internet van vat, blockchain, tri tué¢
nhan tao, dir li¢u 16n, in 3D va robot -dugc
xem 1a nén tang thic day hiéu qua, sang
tao va hinh thanh cac mo6 hinh kinh doanh
moi trong ky nguyén sb.

2.3. Ly thuyét té chirc hoc héi

Theo Argyris va Schon (1978), to
chtrc hoc hoi khong don thuan 13 tong
hop viéc hoc cua cac cd nhan ma la
mot qua trinh tap thé, trong do tri thirc
ca nhan dugc chuyén hoa thanh tri thirc
chung ctia doanh nghiép. Hoc hoi t6 chirc
bao gém ba cép dd: hoc tap cé nhan, hoc



tap trong cong dong to chitrc va hoc tap &
cap doanh nghiép.

Dorner va Rundel (2021) chi ra bén
khia canh ctia hoc héi: hoc kién thurc, hoc
k¥ nang, hoc vé cudc séng va hoc dé hoc,
tat ca déu c6 lién quan dén chuyén ddi s6
(CBS). Qua trinh CBS doi hoi DNNVV
phai thich tng linh hoat ¢ nhiéu cip do
-tir vi¢e lam cha cong nghé, rén luyén ky
ning s6, dén thay d6i tu duy va van hoa
t6 chc.

Hoc tap khac véi gido duc ¢ chd hoc
tap hudng téi giai quyét van dé cu thé,
trong khi gido duc mang tinh thay doi toan
dién t6 chuc. CPS vira 1a thach thie vira
1a co hdi hoc hoi, budc doanh nghié¢p phai
lién tuc cdp nhat, thich nghi va ddi mai dé
ton tai.

Trong bdi canh hién dai, tinh than
hoc hoi lién tuc 13 yéu té séng con cua
doanh nghiép. DNNVV can xay dung vin
hoéa hoc hoi, khuyén khich chia sé tri thirc,
hop tac va gan két giita cac thanh vién.
Qua trinh hoc hoi t6 chirc giup doanh
nghi¢p tich Iy, luu git va ung dung tri
thue, tir d6 tao nén tang cho ddi méi, canh
tranh va phat trién bén virng.

IIL. Phwong phap nghién ctru va dé
xuit cac nhin t6 bén trong anh hwéng
dén chuyén doi sé trong DNNVYV trong
nganh thwong mai va dich vu (TM va
DV) trén dia ban thanh phé Hai Phong

3.1. Phwong phap nghién ciru

Trong bdi canh canh tranh toan cu
gay gat, chuyén doi s6 (CDS) la yéu t6
then chét giup doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) nang cao nang luc canh tranh
va phat trién bén viing. Tai Hai Phong,
v6i1 khoang 37.000 doanh nghiép, 97% la
DNNVYV hoat dong trong nganh TM va
DV, qua trinh CDS con gip nhidu kho khin
du xu hudng chuyén d6i sang mé hinh sb
dang dién ra manh mé&. Nghi quyét 03-NQ/
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TU (26/10/2021) cta Thanh ty Hai Phong
xac dinh CBS 1a myc ti€u va co hdi phat
trién, do d6 viée nghién cru cac nhan t6 anh
huong dén CDS ctia DNNVV ¢ y nghia
quan trong, dac biét, cac nhan td bén trong
c6 anh huong rat manh mé dén su chuyén
minh trong CBS tai doanh nghiép do.

Duya trén nghién ciru tong quan cua
3 1y thuyét co s& néu trén: d6 1a 1y thuyét
nang luc dong, 1y thuyét doi méi sang tao,
ly thuyét t& chire hoc hoi; dong thoi nhom
tac gia cling da tim hiéu va nghién ctru
tong quan cac cong trinh nghién ciru trong
va ngoai nude dé xac dinh cac nhém nhan
t6 bén trong co anh huong dén muc do
CBS trong cac doanh nghiép nho va vira.
Tir d6 dé xudt cac nhom nhén t6 bén trong
c¢6 anh huong dén muc do chuyén doi sd
trong DNNVV trong nganh thuong mai va
dich vu (TM va DV) trén dia ban thanh
phd Hai Phong.

3.2. Pé xuit cic nhém nhin t6
bén trong dnh hwéng dén chuyén doi
sé trong DNNVV trong nganh thwong
mai va dich vu (TM va DV) trén dia ban
thanh pho Hii Phong

Nhom nhén t6 méi truong bén
trong:

e M6 hinh kinh doanh: La yéu tb
c6t 18i dinh hudng hanh vi t6 chirc, phan
b6 ngudn luc va kha nang thich Gmg véi
CDS. M6 hinh kinh doanh hién dai, tich
hop cong nghé sb gitp doanh nghiép nang
cao hi¢u qua quan tri, chia s¢ thong tin, cai
thién trai nghiém khach hang va thuc day
ddi méi sang tao.

e Chién lugc doanh nghiép: Chién
luoc gin v6i CDS gitip doanh nghiép nim
bat xu hudng nganh, tich hop sang kién
$0, nang cao loi thé canh tranh va hiéu qua
hoat dong. Viéc dau tu vao ha tr:?mg CNTT
va phan tich dir liéu dong vai tro thiét yéu
dé thyc thi chién luoc CBS.
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e Ngudn luc con ngudi: Nhan luc
c6 trinh d6, k¥ ning sé va tu duy d6i méi
1a yéu t6 quyét dinh thanh cong ciia CDS.
Vai tro lanh dao, cam két cua nha quan
1y, ciing v6i chinh sach dao tao, phat trién
ning luc s6 1a nén tang dé doanh nghiép
thich img nhanh véi cong nghé.

« Ha ting co s& vat chit va cong
nghé: La nén tang k¥ thuat cho CPS, bao
g6m hé théng CNTT, dit liéu va giai phap
cong nghé. Pau tr vao cong nghé mai, tich
hop hé thong, nang cap ha ting va quan tri
dir liéu hi¢u quéa gitp doanh nghiép van
hanh linh hoat, tiét kiém chi phi va ning
cao nang sut.

e Vin hoa to chuc: 1a tap hop cac
gia tri, niém tin va hanh vi chung chi phdi
cach doanh nghiép van hanh va ra quyét
dinh. Trong bdi canh CDS, vin héa nay
anh huong tryc tiép dén muirc d6 sin sang
thay d6i va kha ning thich tmg cta doanh
nghiép. Vin héa té chirc 1a yéu t6 nén tang
cua noi luc doanh nghiép, tac dong qua lai
va quyét dinh muc do sin sang, toc do
va hiéu qua CDS trong DNNVV. Doanh
nghiép c6 van hoa doi méi tich cuc s& dé
dang dat duoc thanh cong bén viing trong
chuyén d6i sb.

e Nang luc tai chinh la kha nang
huy dong, phan bd va st dung hiéu qua
cac ngudn von dé phuc vu hoat dong kinh
doanh va dau tu phat trién. Trong qua trinh
CDS, day 1a nhitng diéu kién tién quyét
quyét dinh quy mé, téc d6 va mirc d6 tng
dung cong nghé s6 cua doanh nghiép.

CbS trong DNNVV noi chung,
va CBS trong DNNVV noi riéng trong
nganh Thuong mai va dich vy trén dia
ban thanh phd Hai Phong 12 mot qué trinh
chiu anh hudng cua yéu tb ndi tai va yéu
t6 bén ngoai, trong d6 c6 sy anh huodng
kha 16n cia cac yéu t6 noi tai (mo hinh,

chién luwge, nhan luc, ha tr:?mg). Qua trinh
chuyén ddi sb trong caic DNNVYV tai Viét
Nam néi chung, trén dia ban Thanh phd
Hai phong ndi riéng dang gip nhiéu tro
ngai do 2 nhom nguyén nhan chu yéu
thuéc vé ndi tai DN: (1) Thiéu tdm nhin
chién lugc vé chuyén doi sd, khién phan
16n doanh nghiép nho va vira phan tng thu
dong trude bién dong thi truong; (2) Han
ché trong dau tu va lanh dao, khi nhiéu
doanh nghiép chua gin két lgi ich cua
chuyén doi s6 v6i muc tiéu kinh doanh
va e ngai chi phi trién khai; 3) Thiéu hut
nguén nhén lyc chét luong cao, do dao tao
chua gén v6i thuc tién, hoat dong nghién
ctru yéu va chién luoc phat trién nhan lyc
chua dong bo.

Viéc phdi hop hai hoa giita cac
nhan t6 nay quyét dinh mtc d6 thanh
cong va bén viing cua qua trinh CDS
trong doanh nghiép.

IV. Thao luan, xay dung mé hinh
nghién ciru va thang do

4.1. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Dé xéac lap mo hinh nghién ctu ly
thuyét, trude tién can xac dinh cac tiéu
chi mirc d0 CDBS cua DNNVYV. Bai bao
dua trén bo tiéu chi cua Bo Thong tin va
Truyén thong theo Quyét dinh sb 1970/
QDb-BTTTT ban hanh ngay 13/12/2021.
Mutc do CBS cia DNNVV duoc danh
gia theo 6 tru cot (pillars) gdm: (1) Trai
nghiém s6 cho khach hang, (2) Chién
luoc, (3) Ha tang va cong nghé sd, (4) Van
hanh, (5) CBS van hoa doanh nghiép, va
(6) Dit liéu va tai san thong tin. Pong thoi
téng hop tir cac nghién ctru trong nude va
qudc té, dé xuat mo hinh nghién ciu ly
thuyét cac nhan td bén trong tac dong dén
muc do CBS cua cac DNVVN trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong.



Nhém nhén té méi trudong bén trong

Chién lrge doanh nghiép

Nguon lre con nguroi

Ha téng co s& vt chit va cong nghé
Vin hoa t6 chire

® Ning lue tai chinh

Mo hinh kinh doanh c¢tia doanh nghiép
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H1-H6 Mikc d§ chuyén déi
so cua DNNVV

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru 1y thuyét cac nhan té bén trong tac dong dén mirc d6 CDS cua
cac DNVVN trén dia ban thanh ph6 Hai Phong
Nguon: Nhém tac gid xdy dwng diea theo Vial, G. (2019),Chir Ba Quyét (2021)

Trén co so 1y ludn vé cac yéu to tac
dong va tiéu chi danh gia hiéu suat chuyén
d6i s6 (CPS) cua doanh nghiép nho va
vua (DNNVV), mé hinh nghién ctru dugc
dé xuit gdm sau nhan té doc lap: (1) mod
hinh kinh doanh, (2) chién lugc doanh
nghiép, (3) nguén nhan luc, (4) ha tﬁng co
sO vat chat va cong nghé, (5) Vian hoéa t6
chuc, (6) Nang lyc tai chinh.

H1: M6 hinh kinh doanh phu hop co
tac dong tich cuc dén mirc dé CPS cia
DNNVV.

H2: Chién lwgc kinh doanh phit hop
co tac dong tich cuc dén mirc @6 CPS cuia
DNNVV.

H3: Nguén nhdn luc c6 tic dong
tich cuc dén mirc @ CPS ciia DNNVV.

H4: Ha tang co sé vit chdt va cong
nghé kinh doanh phu hop co tac dong tich
cuc dén mire @9 CDS ciia DNNVV.

H5: Van héa t6 chirc c6 tac dong
tich cuc dén mirc @ CPS ciia DNNVV.

H6: Nang luc tai chinh co tac dong
tich cue dén mirc d6 CPS ciia DNNVV,

4.2. Pé xudt b thang do nghién
ciru dinh luwong

Trén co s¢ tham khao cac nghién clru
dd cong bd va Iy thuyét co so, b thang
do nghién ctru dinh luong dugc xay dung
nhu bang duoi day.

Bang 1. Bo thang do cac bién trong mé hinh nghién ctru dinh lwong

ngh¢ mai.

viéc gitra cac phong ban, don vi

kinh doanh va hi€u qua quan ly

doanh tryc tuyén va truyén thong.

Mé hinh kinh doanh (X1), tong hop cac nghién ctru cta Santos & Martinho (2020),
Sinyuk va cong sy (2021) va Matarazzo va cong su (2021), Matt, C., Hess, T., & Benlian, A.
(2015), OECD. (2020), thang do bao gdm 4 bién quan sat, duoc chuyén d6i dudi dang phat
biéu danh gia cia DNNV'V trén thang diém likert -5 diém vé cac noi dung sau:

X1.1 - Mb hinh kinh doanh ctia doanh nghiép linh hoat va dé thich tmg vé&i cong
X1.2 - Cong nghé s6 duoc khai thac dé chia sé thong tin nd1 by, cap nhat quy trinh lam
X1.3 - Pau tu tim kiém va ap dung cac sang kién cong nghé nham nang cao hiéu qua

X1.4- Mo hinh kinh doanh hi¢n tai ciia doanh nghiép tich hop hiéu qua cac kénh kinh
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Chién lwgc doanh nghiép (X2), tong hop cac nghién ciru cia Berman (2012),
Bouwman va cong su (2019), Sinyuk va cdng su (2021), Matarazzo va cong su (2021),
Jonathan, G., & Kuika Watat, J. (2020), thang do bao g@)m 5 bién quan sat, dugc chuyén déi
duéi dang phat biéu danh gia cia DNNVYV trén thang diém likert -5 diém vé cac ndi dung
sau:

X2.1 - Hiéu biét va ndm bét, nhan thirc dugc xu hudng CDS ctia nganh nhu thi truong,
khach hang, d4i thu canh tranh, co quan quan Iy nganh

X2.2 - Tich hop sang kién vé CPS vao chién lugc chung

X2.3 - Tao loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong théng qua viée ap dung
cong nghé sd

X2.4 - Dau tu nang cap hé théng CNTT va hé théng phan tich dir liéu dé hd tro cac
hoat dong quan tri chién luoc

X2.5- Chién lugc s6 cua doanh nghiép duoc truyén dat rd rang va thong nhat trong
toan bo t6 chue.

Nguon lwe con ngwoi (X3), tong hop cac nghién ctru ctia Zhou va cong su (2021) va
Georg (2020), Warner, K. S. R., & Wiger, M. (2019), Matt et al. (2015) thang do bao gom
5 bién quan sat, dugc chuyén doi dudi dang phat biéu danh gia cia DNNVV trén thang didm likert
-5 diém vé cac ndi dung sau:

X3.1 - Nhan su c6 ddy da kién thtre, k§ nang va kinh nghiém dé dap tng v6i yéu cau
CbS

X3.2 - Poi ngil nhan su c¢6 thé tiép nhan va linh hoat 4p dung cac thay déi vé cong nghé

X3.3 - Ban lanh dao c6 kién thirc va tim nhin vé chuyén dbi sd, dinh huéng 13 rang
cho t6 chirc.

X3.4 - To chirc chuong trinh dao tao dé thu hut, tuyén dung va bdi dudng nhan luc
phu hop véi giai doan CDS

X3.5 - Doanh nghiép c6 chinh sach khuyén khich, khen thuéng nhan vién trong d6i
moi va tng dung cong nghé sb

4. Ha ting co sé vit chit va cong nghé (X4), tong hop cac nghién ciru cua Tilson va
cong su (2010) va Yoo va cong su (2010), Vial, G. (2019), Warner, K. S. R., & Wiger,
M. (2019), Matt et al. (2015) thang do bao gdm 5 bién quan sat, duge chuyen d6i dudi
dang phét biéu danh gia cia DNNVV trén thang diém likert -5 diém vé cac ndi dung sau:
e X4.1 - Doanh nghi¢p c6 bd phan hodc nhan sy chuyén trach cong nghé thong tin hd
tro qua trinh CDS.

e X4.2 - St dung cic nén tang dién toan dam may (cloud computing) dé hd trg hoat
dong quan 1y va san xuat. dé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

e X43-H¢ théng mang ndi bg, internet va dir li¢u cua doanh nghiép dap Grng yéu cau
van hanh sd

e X4.4-C6kéhoach dau tu rd rang va thuong xuyén nang cap, bao tri va d6i méi trang
thiét bi cong nghe.

e X4.5 - Trién khai cac chinh sach, quy trinh lién quan dén thu thap, luu trir va phan tich
dit liéu hd tro viée ra quyet dinh kinh doanh
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moi.

khi can thiét cho CDS.

cong nghé.

qua trinh CBS.

5. Vin héa t6 chive (X5), tong hop cac nghién ciru cuia Susanti, D. et al. (2023), Bharad-
waj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013), Vial, G. (2019), thang
do bao gdbm 5 bién quan sat duoc chuyen déi dudi dang phat biéu danh gia cia DNNV'V trén
thang diém likert -5 diém vé cac noi dung sau:

e X5.1 - khuyén khich d6i méi, sang tao trong cong viéc.

e X5.2-Van hoa chia sé tri thirc va hop tac gitra cac phong ban dugc dé cao.

e X5.3 - ¢o tinh than san sang thay doi dé cai tién quy trinh.

e X5.4 - Ban lanh dao tao mdi truong coi mé va khuyén khich thir nghiém cong nghé

e X5.5- Tu duy sé (digital mindset) da tr¢ thanh gia tri ¢t 161 trong t6 chc.

6. Ning liec tai chinh (X6), tong hop cac nghién ctru ciia Susanti, D. et al. (2023), Bha-
radwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013), Kane, G. C., Palm-
er, D. Ph1111ps A.N. Klron D, & Buckley,
(2015), Vial, G. (2019) thang do bao gdm 6 bién quan sat, dugc chuyen d6i duéi dang
phat biéu danh gia cia DNNVV trén thang diém likert -5 diém vé& cac noi dung sau:

e X6.1 - c6 ngudn von 6n dinh dé dau tu cho cong nghé va chuyén doi so.
e X6.2 - ¢6 kha nang huy dong von tir nhiéu ngudn (ngan hang, d6i tic, quy hd trg, v.v.)

.(2015), Matt, C., Hess, T., &Benhan A.

X6.3 - phan bd ngn sach rd rang cho cac hoat dong lién quan dén cong nghé S(A’)‘.
X6.4 - quan 1y tai chinh hi€u qua, dam bao can doi gitra chi phi hoat dong va dau tu

e X6.5 - c6 kha nang chiu dyng rui ro tai chinh khi thir nghiém cong nghé mai trong

IV. Két luan

Chuyén doi s6 (CPS) 1a xu hudng
tat yéu dinh hinh twong lai doanh nghiép,
dac biét dbi voi khu vue doanh nghiép nho
va vira (DNNVYV) -luc lugng chu dao cua
nén kinh té. Nhom tac gia di xay dung mo
hinh nghién ctru va céc gia thuyét vé cac
yéu t6 bén trong anh huéng dén muc do
chuyén doi s6 (CPS) cta doanh nghiép
nho va vira (DNNVYV) trong nganh TM va
DV trén dia ban thanh phd Hai Phong. M6
hinh gom sau yéu t6 doc lap: (1) mé hinh
kinh doanh, (2) chién luoc doanh nghiép,
A3) ngué)n nhan luc, (4) ha tﬁng co sO vat
chit va cong nghé, (5) van hoa t6 chirc, va
(6) nang lyc tai chinh.

Nghién ctru xac dinh séu yéu t6
chinh thudc nhan té bén trong c6 tac dong
tich cuc dén muc do chuyén doi sb cua
DNNVV, 1a mét trong nhirng dé xuat
nghién ctru goi md cho viéc nghién ciou

dinh luong nhiing yéu té bén trong anh
hudng dén chuyén doi sb tai cac DNNVV
trong nganh Thuong mai va dich vu trén
dia ban thanh phd Hai phong- mot trong
nhiing dia ban phat trién rat manh vé kinh
té va x4 hoi tai Viét Nam.
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RESEARCH ON INTERNAL FACTORS AFFECTING THE
LEVEL OF DIGITAL TRANSFORMATION IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN THE TRADE

AND SERVICE SECTORS IN HAI PHONG CITY -A
PROPOSED MODEL AND MEASUREMENT SCALE

Bui Thi Nga', Nguyen Thi Van Anh’

Abstract: This paper provides an overview of domestic and international studies
on digital transformation (DT) and the internal factors influencing the level of digital
transformation among small and medium-sized enterprises (SMEs). Grounded in three
theoretical frameworks-Dynamic Capabilities Theory, Innovation Theory, and Learning
Organization Theory-the study identifies key internal determinants affecting the degree of
DT among private SMEs in the trade and service sectors in Hai Phong City, including: (1)
business model, (2) corporate strategy, (3) human resources, (4) technological and physical
infrastructure, (5) organizational culture, and (6) financial capability. Furthermore, the
paper develops a measurement scale to assess the impact level of DT within these enterprises
and proposes directions for future quantitative research on SMEs in the trade and service
industries in Hai Phong City.

Keywords: Influencing factors, digital transformation decision, small and medium-sized
private enterprises, Hai Phong City
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