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Tém tit: Hop tdc giita Viét Nam va Trung Quoc hién nay dang rat can t6i nguon nhdn
liee tiéng Trung chuyén nganh (CSP) cé kién thire chuyén mén va nang lwc giao tiép lién van
hoa. Tuy nhién, thuc tién dao tao CSP hién nay dang doi dién véi nhiéu thach thirc va co héi.
Két qua khao sdt cho thdy, cac yéu té anh huong gom cé kién thirc chuyén nganh cia gidng
vién; chwong trinh va gido trinh; nang lee tiéng Trung va nhu cau nghé nghiép cia nguoi
hoc, co ché phéi hop giita day hoc va thiee hanh. Tir nhitng phdt hién nay, ching téi da tién
hanh phdn tich, so sanh, danh gia nhan dién ro nhitng diém manh, diém yéu, thach thire, co
héi va dé xudt cdc gidi phdp nham cung cdp thém co sé Ii ludn va thiee tién gép phan ning
cao chat luwong dao tao CSP tai Viét Nam trong béi canh hién nay.

Tir khéa: chat lwong, day hoc, tic déng, tiéng Trung chuyén nganh (CSP), Viét Nam

I. M6 dau nganh nghé. Do vdy, rat can thiét c6 nhimg
nghién ctru dé phan tich va tim ra cac yéu
t6 tac dong dén chat luong day hoc tiéng
Trung chuyén nganh (Chinese for Specific
Purposes - CSP) tai cac co s& gido duc,
ddng thoi chan doan chinh xac cac van dé
bt 161, tir d6 dé xuét cac giai phap cai tién
c6 tinh kha thi, nhdm t5i uu héa thuc tién

Trong bdi canh mai hién nay, ciing
v6i su phuc hdi ctia kinh té thé gioi sau dai
dich COVID-19, hoi nhap qudc té, tmg
dung tri tu¢ nhan tao tao sinh va tai dinh
hinh chudi cung tng toan cau dang dién
ra vo cung s6i dong. Theo do, su gia ting

manh mé cua dau tu va ’thuong mai gifrra day hoc CSP tai Viét Nam. Két qua nghién
Yiét Nam Vé} Trung Quoc (,:ﬁng, dang rat ctru s& gop phan lam phong phii thém co
can dén nguon nhan luc biét tieng Trung so 1i luan khoa hoc trong day hoc tiéng
chuyén sau, khong chi giao tiép thong Trung va CSP, dac biét 1a phu hop véi boi
thao ma con phai am hiéu vé kién thic canh cua Viét Nam. Vé y nghia thyc tién,

' Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
2 Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Quéc gia Ha Noi



két qua nghién ctru c6 thé cung cap tai liéu
tham khao cho cac co s¢ gido duc trong céi
tién chuong trinh dao tao CSP, phét trién
hoc liéu, nang cao nang lyc chuyén mon
clia giang vién va hiéu qua dao tao ngudn
nhan lyc tiéng Trung dap tng nhu ciu san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

II. Co s6 li luan
2.1. Ngon ngit chuyén nganh

Ngon ngir chuyén nganh (Language
for Specific Purposes - LSP) la mot
phong cach ngon nglt hay mdt nglr vuc
(Register), dugc su dung trong mot linh
vuc cu thé dé truyén tai thong tin va kién
thirc chuyén mon. N6 dugc cong nhan
rong rai trong Ngon nglt hoc tng dung,
Phong cach hoc chirc ndng va Thuét nglr
hoc. Nguyén Xuan Thom (2009) cho rang
LSP 1a phong cach ngoén ngtt khoa hoc
v6i nhitng dic diém tir vung, ngit phap va
dién ngon riéng biét.

2.2. Dinh vitiéng Trung chuyén nganh

G161 nghién cuu da dua ra hai khai
niém chinh, déu duoc goi chung Ia tiéng
Trung chuyén nganh (Chinese for Specific
Purposes - CSP), gdm: “% | ] i P& -
Tiéng Trung ding cho cic chuyén nganh
va linh vuc hoc thuat rong (vi du: Tiéng
Trung kinh té, chinh tri, phap luat, khoa
hoc...); “H#13C +” (Chinese Plus) - Tiéng
Trung dung trong cic nganh nghé, cong
viéc va nghiép vu cu thé (vi du: Tiéng
Trung du lich, Tiéng Trung logistics,
Tiéng Trung co khi, Tiéng Trung thuong
mai...). Ching t61 sir dung cach goi chung
1a CSP dé dung hoa su giao thoa va trung
13p 16n gitra hai khai niém nay, dong thoi
nhan manh rang tiéng Trung khong chi
gidi han & cac nganh hoc, ma con bao gdm
ca nghiép vu cu thé va méi trudng chuyén
mon hoa.
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2.3. Ngon ngir hoc ung dung voi
day hoc ngon ngir chuyén nganh

Co s& ly luan ctia Ngon ngit hoc
g dung 13 khung 1y thuyét thuc tién cho
viéc day hoc LSP, giup chuyén muc tiéu
giang day tir giao tiép chung sang muc
tiéu chuyén moén cu thé. Ly ludn nay duoc
xay dung trén ba tru cot chinh:

(1) Phin tich Nhu cdu (Needs
Analysis): Ap dung cac cong cu nghién
ctru dé phan biét Nhu cau dich (Target
Needs) - nguoi hoc can 1am gi v6i ngon
ngtr trong cong viéc; va Nhu cau hoc tap
(Learning Needs) - cach nguoi hoc mudn
hoc ¢6 chét luong tdt nhat, dam bao tinh
lién quan cua chuong trinh.

(2) Phdn tich Ngon ngit dich
(Discourse & Genre Analysis): Cung cap
cac md hinh phan tich dé xac dinh chinh
xé4c ngdn ngit can day. N6 xem ngdn ngit
chuyén nganh 1a mot ngit vuc co ciu tric
va chirc nang riéng biét, tap trung vao viéc
gitip nguoi hoc ndm virng cau tric dién
ngdn va muc dich giao tiép cua cac thé
loai van ban chuyén mon.

(3) Phwong phdp ldy Ngwoi hoc lam
trung tam (Learner-Centred Approach):
Ap dung cac phuong phap thuc hanh nhu
Hoc tap dua trén nhi€ém vu va Giang day
theo ndi dung. Phuong phap nay nhén
manh viéc mé phong nhiém vu thuc té va
tich hop kién thirc chuyén mén va ngdn
ngir mot cach lién mach, t6i da hoa dong
luc va chuyén giao k¥ ning.

2.4. Day hoctiéng Trung chuyén nganh

Viéc day hoc CSP thuong tham
chiéu theo mo hinh cua tiéng Anh chuyén
nganh (English for Specific Purposes -
ESP), mot linh vyc da phat trién va hoan
thién qua nhiéu thap ky ké tir nhitng ndm
1960. Tuong tu nhu viéc phan chia Tiéng
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Anh thanh phé thong (English for General
Purposes - EG) va chuyén nganh (ESP/
EAP/EOP/EMI) (Lam Quang bDong,
2011), day hoc tiéng CSP khac biét rd rét
s0 voi tiéng Trung phd thong (Chinese for
General Purposes - CG). Myc dich cét 16
cua day hoc CSP la dao tao nguoi hoc st
dung ngdén nglr hiéu qua trong moi trudng
lam viéc cu thé va dat duoc kha nang Ung
dung tiéng Trung mot cach chuyén nghiép.
Noi dung day hoc khong chi bao gdbm ngit
phap va tr vung thong thuong, ma con di
sau vao thuat ngir va phong cach giao tiép
dac thu ctia nganh. Phuong phéap day hoc cé
tinh thyc hanh cao, st dung cac tinh huéng
mod phong thuc té, bai tap dong vai va du
an nhom. Giang vién bt budc phai co ca
ning luc ngdn ngit va kién thirc chuyén
mon sau vé linh vyc giang day dé truyén
dat noi dung chinh xac va giai dap thic méc
chuyén sau. Day hoc CSP gitp nguoi hoc
nam bét ddc diém ngdn ngit tng dung vao
nganh nghé trong thoi gian twong dbi ngén,
dat duoc muc tiéu hiéu, tiép thu va st dung
tiéng Trung dé 1am viéc hiéu qua tai vi tri
dam nhan ngay sau khi tot nghiép.

2.5. Tong quan nghién civu vé tiéng
Trung chuyén nganh

Nghién ctru vé CSP da trai qua mot
qué trinh phat trién, cac nha nghién ctru
da tap trung ban luan vé dinh nghia, phan
loai va tim quan trong ctia CSP. Zhang Li
(2006, 2013) dd nghién ciru vé ngudn gbe
phat trién va tinh khai quat trong day hoc
tiéng Trung thuong mai (CBT). Li Quan
(2011) d4 néu ra dinh nghia, tinh cap thiét
va ndi dung co ban cua CSP. C6 nhiing
nghién curu da van dung li ludn Phan tich
nhu ciu (Needs Analysis) cia ESP dé
xdy dung chuong trinh giang day céc tiéu
loai CSP, nhu Dan Yunming va An Ran
(2009) d3 phan tich nhu cdu hoc tip va

dé xuét y tuong xdy dyng chuong trinh
tiéng Trung khoa hoc k¥ thuat dua trén
phan tich thé loai (Genre Analysis) va ngit
vuc (Register Analysis). Zhou Yansong
(2014) da nhan manh su can thiét cua viéc
dung hoa kién thirc vin hoa, dién ngon va
thudt ngit chuyén nganh cua tiéng Trung
trung y. Tai Viét Nam, CSP dugc xem la
tiéu chi quan trong dé danh gia tinh dong
bo ciia chuong trinh dao tao tiéng Trung,
dap Gng nhu cau Gng dung nghé nghiép.
Céc nghién ctru gan day co6 Nguyén Thi
Thanh Héng (2015) dé xuit ndi dung bién
soan giao trinh CBT phu hop v6i sinh vién
Viét Nam. Nguyén Vin Khang (2022),
L& Quang Sang (2023) da tap trung vao
dinh hudng tiéng Trung ung dung nghé
nghiép v61 mo hinh dao tao nhan tai kép
lién nganh. Nguyén Nhur Quynh (2022) va
Pham Thi Trang (2022) da phan tich thyuc
trang day hoc, thach thuc va dua ra giai
phap ning cao chat luong day hoc CSP du
lich - khach san tai cac truong dai hoc Viét
Nam. Cam Ta Tai va cong su (2022, 2023)
da phan tich vé mit li luan va thuc tién day
hoc CBT, dé xuat duong hudng phat trién
chuyén moén cua giang vién va nang luc
thuc hanh sinh vién. Tran Thi Anh Nguyét
(2023) da ddi chiéu va dé xuét dich thuat
chuan hoa thuat ngit kinh té thwong mai
Viét - Trung. Tuy nhién, thuc té cho thdy ¢
Viét Nam van con thiéu nhiéu nghién ctru
li luan va thyc tién chuyén sau vé CSP,
ddc biét 1a vé viéc danh gia nhu cdu nganh
nghé cu thé va thiét ké noi dung, phuong
phap day hoc phu hop vé6i bdi canh trong
nu6e. Trong bai viét ndy, ching toi tap
trung thao ludn mot s6 van dé cbt 15i tac
dong dén chat luong dao tao CSP va dé
xuat mot s6 kién nghi lién quan, nham gop
thém y tudng va tai liéu tham khao trong
nghién ctru, day hoc CG néi chung va dao
tao CSP noi riéng cho sinh vién Viét Nam.



III. Phwong phap va dir li€u
nghién ciru

3.1. Phwong phdp nghién ciru

(1) Phuwong phap miéu ta

Chang t6i tap trung miéu ta, phan
tich 1am rd vé chuong trinh, nhiing tac
dong dbi voi viec day - hoc va nhu cau
hoc tap CSP, cling nhu muc d¢ dap ung
yéu cau cong viée ctia sinh vién/ hoc vién
t6t nghiép nganh Ngon ngit Trung Qudc &
mot s6 truong dai hoc tai Viét Nam.

(2) Phuwong phap so sanh

Trong qua trinh miéu ta va phan tich,
chung t6i ciing tién hanh so sanh trong noi
bd, so sanh gilra cac bén dé nhan dién 15
nét hon vé nodi dung nghién ciu.

(3) Phwong phdp diéu tra bang bang
cau hoi

Chung t6i sir dung bang hoi dé diéu
tra chuyén sdu vé ndi dung chwong trinh,
gi4o trinh, doi ngii giang vién, nhu cau hoc
tap, didu kién day va hoc CSP, muc d6 dap
g yéu cau cong viéc ctia ngudi hoc ddi
v6i doanh nghié€p st dung nhan lyec.

(4) Thii phdp thong ké

Dung dé thu thap dit liéu, thong ké
va phan loai dir li¢u thu duogc qua khao
sat giang vién va sinh vién. D li¢u thu
thap dwoc xtr 1y bang phan mém Excel,
tinh toan cac thong ké mo ta nhu ti 1¢ phan
tram (%), gia tri trung binh Likert, phan
tich theo md hinh SWOT & nhan dién va
danh gia thyuc trang.

3.2. Dit liéu nghién ciru

Véi diéu kién thoi gian va ngudn
nhan lyc, vat lyc hién tai, chung t6i chu
yéu st dung dir liéu dugc thu thap qua
khao sat bang bang hoi v6i 21 giang vién,
366 sinh vién ndm tha 3 cua cua 3 co
s& gido duc dai hoc cé dao tao sinh vién
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nganh Ngon ngit Trung Qudc (dinh hudng
chuyén nganh) tai Viét Nam gém Trudng
bai hoc Cong nghiép HaNoi (U1), Truong
DPai hoc Ngoai thuong (U2) va Truong Pai
hoc Thuong mai (U3). Két hop dir lidu
khdo sat 7 dai dién cua 3 doanh nghiép
thuong xuyén tiép nhan thuc tap, tuyén
dung sinh vién t6t nghiép cia 3 truong,
gom Tap doan Khoa hoc k¥ thuat Hong
Hai (I1), Cong ty Cong nghé Bao bi Yutoo
(I2), Tap doan Luxshare (I3).

3.3. Nogi dung khdo sat

N¢i dung khio sat dugc thiét ké
trong 3 bang hoi sau:

Bdng héi 1: Gom 21 cau hoi danh
cho sinh vién ndm thtr 3, khao sat vé myc
tiéu viéc lam, vé giang vién, chuong trinh
va gido trinh, trinh d6 tiéng Trung cua ca
nhan, yéu t6 moi truong va thuc hanh, nhu
cau va dé xudt dé cai thién cac yéu tb tac
dong nang cao chat lugng hoc tap tiéng
Trung Qudc chuyén nganh cia sinh vién.
Chu yéu tap trung khai thac y kién danh
gia vé cac yéu td tac dong truc tiép cua
sinh vién qua 15 cau hoi lya chon 1 dap an
duy nhat tir mirc do thip dén cao & phan 2
(xem phu lyc 1).

Bdng héi 2: Gom 21 cau hoi danh cho
giang vién. Chu yéu tap trung dicu tra vé
nang luc chuyén mon va phuong phap day
hoc, ¥ kién dénh gia vé gi4o trinh, chuong
trinh, nguoi hoc, moéi truong, diéu kién dau
tu hd tro va dé xuat ctia c4 nhan qua 15 cau
hoi lya chon 1 dép an duy nhat tr mac do
thip dén cao & phan 2 (xem phu luc 2).

Bang héi 3: Gom 16 cau hoi danh
cho dai dién tuyén dung va quan 1y nhan
su ciia doanh nghiép. Chu yéu tip trung
diéu tra vé niang luc ngodn ngit, ¥ kién danh
gi4 vé kién thic chuyén mon va niang luc
giao tiép lién vin héa, k¥ ning thao tac,
thuc hanh, mong mudn cai thién, mic do
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san sang va hinh thirc hop tac voi co s&
dao tao cua doanh nghiép qua 9 cau hoi
Iwa chon 1 dép 4n duy nhét tir mire do thap
dén cao & phan 2 (xem phu luc 3).

IV. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qud khdo sdt

Két qua khao sat voi s6 phiéu hoi
phat t6i sinh vién 1a 366 phiéu; s6 luong
phiéu thu vé 1a 341 phiéu; sé phiéu hop
l¢ dé lay dir lidu khao sat 1a 307 phiéu

(S), chiém 83,88% (U1=77, chiém 25%;
U2=101, chiém 33%; U3=129, chiém
42%). Sb phiéu hoi phat toi giang vién 1a
21 (U1=5, chiém 23%; U2=8, chiém 36%;
U3=9, chiém 41%); s6 thu vé hop 1¢ 1a 21
phiéu (T), chiém 100%. S6 phiéu hoi phat
ti dai dién tuyén dung va quan 1y nhan su
ctia doanh nghiép 14 07 phiéu; sb thu vé déu
12 07 phiéu hop 18 (C), chiém 100% (11=2;
12=3; 13=2). Két qua tong thé nhu sau:

Hinh 1. Két qua khao sat
sinh vién

4.2. Thao lugn

4.2.1. Yéu té giang vién

Vai tro cua giang vién dugc danh gia
vé kién thic 1y thuyét va thuc hanh trong
linh vyc chuyén mon, c6 phuong phap
giang day hi€u qud, co6 cach tng xtr phu
hop va kha ning hudng dan sinh vién hiéu
nghi thire, thyc hién giao tiép lién van hoa
trong cong viéc.

Két qua danh gia cia sinh vién vé
yéu tb giang vién cho thay xu huéng chung
la sinh vién c6 sy hai long vdi nang luc
chuyén mon va phuong phap day hoc cua
giang vién (mean = 3.9175; SD = 0.688).

Két hop véi két qua tu danh gia nang
luc cuia giang vién cho thiy xu huéng chung
la giang vién da co sy tu tin nhat dinh vé
chuyén mon, nang lyc va phuong phap day
hoc CSP (mean = 3.835; SD = 0.961).

Hinh 2. Két qua khao sat
giang vién

mUl mU2 mU3 a1 Wiz =3

Hinh 3. Két qua khao sat

doanh nghiép

Phan tich ndi dung tra 101 cac cau
hoi mé trong phiéu diéu tra ching t6i dugc
biét, trong thuc tién day hoc tiéng Trung,
dai da s6 giang vién Viét Nam ¢ nén tang
hoc thuat va chuyén moén tip trung vao
tiéng Trung pho thong, kién thic chuyén
sdu va kinh nghiém thuc té trong céc linh
vuc cu thé nhu kinh té, thuong mai, du
lich, hay k¥ thuat... chua thuc su day du.
Su thiéu chiéu sau nay khién giang vién
gdp kho khan khi gidi thich ngtr liu, tu
vung chuyén nganh va bdi canh nganh
nghé, dan dén viéc khong thé tra 10i thau
ddo céac cau hoéi chuyén sau cua sinh vién.
Yéu ciu dit ra 1a giang vién CSP vira phai
la “chuyén gia ngon ngli” vura phai kiém
nhiém “chuyén gia nganh nghé” thi moi
dam duong hi€u qua cong viéc.

Trong day hoc CSP ciing can co
ning lyc vé giao tiép lién vin héa. Tuy



nhién, giang vién thuong chi dung lai &
cap do 1y thuyét vé vin héa kinh doanh,
kinh nghiém dam phan hay viéc nim bét
dinh dang van ban cta thuong theo khuon
mau. Giang vién Viét Nam chua thuc su
thiu hiéu sdu sic vé nhirng biéu hién chi
tiét trong su khac bi¢t van hoa kinh doanh
giita Viét Nam va Trung Qudc. Diéu nay
lam cho ndi dung gidng day tré nén nang
vé Iy thuyét, han ché trong viéc gitip sinh
vién linh hoat tmg phé trong giao tiép thuc
té va d& dan dén xung dot van hoa, that bai
trong giao tiép lién vin hoa.

Giang day CSP yéu ciu gan voi thuc
tidn, giao tiép va tinh hudng, da sb giang
vién thuong ap dung cac phuong phap
hién dai nhu mé phong tinh hudng, dong
vai, phan tich truong hop dién hinh, hodc
day hoc dua trén nhiém vu. Tuy nhién
phuong phap mo phong tinh hudng gia
dinh, thiéu nglt canh thyc cling lam han
ché co hoi sinh vién chuyén hoa kién thirc
ngdn ngit thanh nang lyc thao tac thuc té.

Theo Dudley Evans and John (1998),
giang vién ngoai nglt chuyén nganh phai la
ngudi c¢6 ning luc kép. DEé ning cao chét
luong CSP, giang vién can c6 nén ting
tiéng Trung viing vang két hop véi kién
thitc chuyén nganh sau. Do d6, can day
manh dao tao bdi dudng chuyén nganh
vé cac linh vuc ngoai ngén ngit, nhu kién
thirc vé logistics, marketing, thuong mai
dién tu, thong quan dién t, thanh toan
qudc té... Cac chuong trinh boi dudng
hién tai cho giang vién tiéng Trung thuong
mang tinh chung chung, thiéu cdc module
chuyén biét vé kién thirc nganh nghé va
phuong phap giang day CSP. Viéc cong
tac, phdi hop dong giang giita giang vién
CSP va giang vién chuyén nganh ciing
chua thuc hién dugc thuong xuyén do su
han ché vé thoi gian va nang lyc ngdn ngit
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tir phia giang vién chuyén nganh, khién
cho giang vién CSP kho cép nhat kién
thirc nganh nghé dé thay doi, cap nhat ing
dung nhanh chéng trong day hoc.

4.2.2. Yéu té6 chwong trinh va gido
trinh

Két qua danh gia cua sinh vién vé
chuong trinh va gido trinh c6 xu hudng
nghiéng vé muc hip (mean = 2.835; SD
=0.964), cho thiy sinh vién hién nay van
chua hai long véi chuong trinh va hoc ligu
day hoc CSP.

Két qua dénh gia cta giang vién vé
chuong trinh va gido trinh ¢6 sy phan tan
tuong ddi cao va y kién cua giang vién
nghiéng vé mic d6 khong dong y (mean
=2.75; SD = 1.100).

Két qua khao sat gido trinh cho thy,
phan 1én gido trinh CSP dang dugc st
dung tai Viét Nam hi¢n nay la géc, hoac
12 ban dich, hodc bién soan lai tir cac an
pham cua Trung Qudc xuat ban. Didu nay
gay ra su léch pha gitra nd1 dung day hoc
va thyc tién thi truong ban dia. Béi canh,
tredng hop dién hinh, luat phap, quy tic va
thoi quen kinh doanh nhu mau hop dong,
phuong thirc thanh toan... trong gido trinh
khong hoan toan phu hop véi tinh hinh
va moi truong lam viéce tai Viét Nam, lam
gidm tinh Gmg dung cho sinh vién.

Tinh xac thuc va tinh thoi su cua
gi4o trinh CSP thé hién trong ngit liéu kinh
doanh thyc tién, nhu hd so du thau, bao
cdo nghién ctru thi truong, to khai thong
quan... khién cho sinh vién kho nim bt
céc tlr ngir sir dung trong cac tinh hubng
chuyén mon hoa cao.

Trong chuong trinh dao tao cua
nhiéu co s& giao duc, noi dung CSP con
mang tinh ghép ndi cing nhac giira tiéng
Trung pho théng va CSP. Dung luong
day hoc CSP gitra cac co so gido duc
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c6 su khéac biét kha 16n. Chung t61 da
tién hanh khao sat téng sb tin chi trong
chuong trinh dao tao va sb tin chi hoc
phan CSP ciia mot s trudng cho thay,
s6 tin chi hoc phdn CSP cua Ul chi
chiém 19%; ctia U2 lan luot 1a 32,2%

va 64,1%; ctia U3 lan luogt 1a 50,4% va
65%. Ti 1¢ nay cho thiy rd dinh hudng
va trong tdm dao tao cua cac co s¢ giao
duc cling nhu dy bdo nang lyc CSP cua
sinh vién sau t6t nghiép. Chi tiét nhu
Bang 1 duoi day:

Bang 1. So sanh s tin chi trong chuwong trinh ddo tao cta 3 trudng

Tong s tin chi
. cua chwong trinh dao tao O -
STT .C,:q (slo’ Chuong trinh tién tién/ S0 (t.:l ;Pc i r{:/l;;
g1a0 que Chuong trinh chuan Chwong trinh dinh hudng ’
chuyén sau nghé nghiép quoc te
1 Ul 142 27 19.0
149 48 32.2
2 v 145 93 64.1
3 U3 131 66 50.4
131 78 65

Ngoai ra, vi¢c phan bd thoi luong
giita rén luyén k¥ ning ngon ngit va truyén
thy kién thirc chuyén nganh chua dam bao
tinh khoa hoc, thuong wu ti€n giai thich
kién thirc chuyén nganh ma thiéu co hoi
thuc hanh ngdn ngtr.

4.2.3. Yéu té nguoi hoc

Sinh vién tu déanh gid ndng luc
nén tang cia ca nhan c6 xu hudng
chung thién vé muc “Hai 1ong” (mean =
3.7557; SD = 1.709). Tuy vay, y kién tu
danh gia ciia mot sb sinh vién van chua
c6 tap trung théng nhat, cho thay chua
hoan toan tin cay chic chan vé nang luc
nén tang cia ban than co thé dap Ung
yéu cau hoc tap CSP.

Két qua danh gia ning luc ngudi
hoc tir phia giang vién cho thay c6 su dong
thuén cao (mean = 4; SD = 0.67). Giang
vién danh gia nidng lyc cua sinh vién Ia
phu hop dé hoc tap CSP.

Pé 6 thém sy danh gia mang tinh
khach quan, chiing toi con két hop vai két
qua khao sat danh gid nang lyc cua sinh
vién tir phia doanh nghiép st dung nhan

su. Pai di¢n cac doanh nghiép déu danh
gi4 nang lyc cua sinh vién c6 thé dap tmg
duoc yéu cau cua cong viéc (mean =4; SD
=0.843).

Trong dao tao CSP yéu cau nguoi
hoc can c6 nén tang CG tuong ddi viing
chic. Pa sd sinh vién khi budc vao giai
doan hoc CSP déu d3 ndm bét duoc luong
tr vung, ngtr phap va kha nang doc co ban
dat yéu cau. Viéc chuyén sang hoc chuyén
nganh khi nén tang ngdn ngt, kién thirc da
viing gitp giam tai ap lyc 1on va la tang
hiéu qua hoc tap cua sinh vién.

Panh gia vé sy anh huong chuyén
di tir tiéng me dé (tiéng Viét) ddi voi viée
hoc tap CSP cho théy khi nhan dién mot
s6 diém tuong dong vé ngir 4m, tir vung
va nglt phap, cling tdn tai su khéc biét 1o
rét. Vi duy, trat tu nglr phap, théi quen su
dung loai tir cia tiéng Viét c6 thé tao ra anh
huong tich cuc ddi voi viée hoc cac diém
ngit phap CSP, sinh vién tranh mic 15i s&
lam tang hiéu qua hoc tap cua sinh vién.

Trong phan tich muyc tiéu nghé
nghiép cho thiy nhu ciu da dang cta sinh



vién, vi du mot s sinh vién mudn lam
thuong mai dién to xuyén bién gidi, maot
sb hudng t6i dich vu du lich, mdt s6 mudn
trd thanh phién dich vién... V&i céc dinh
hudng nghé nghiép 16 rang nhu vdy, sinh
vién thuong c6 dong luc hoc tap vé CSP,
ho cam théy can hoc tap, tich Iy kién
thirc, k§ nidng dé chudn bi cho cong viéc
trong tuong lai.

4.2.4. Yéu to trwong hoc va moi
truong

Két qua danh gia vé truong hoc va
mdi trudng cua sinh vién cho thiy co s
vat chéat, hop tac dao tao, viéc tham quan,
thuc tap doanh nghiép co ban dap ing nhu
cAu cta da s sinh vién trong hoc tap CSP
(mean = 3.5825; SD =0.998) .

Két qua danh gia vé truong hoc va
mdi trudng cua giang vién (mean = 3.665;
SD = 0.608) cho thay giang vién co ban
hai long vé co s& vat cht va su hop tac hd
trg dao tao CSP.

Chuong trinh dao tao CSP vé ban
chat vbn co tinh lién nganh. O nhiéu co
s0 gido duc Viét Nam, viéc giang day
ngon ngtr do khoa ngoai nglr dam nhan,
con kién thirc chuyén nganh (nhu ké toan,
logistics, ngoai thuong...) do khoa chuyén
nganh chiu trach nhiém, gitra hai khoa
thudng c¢6 co ché phdi hop va phan nhiém
giang day. Co ché “Co ché phdi hop lién
khoa” nay néu phdi hop khong dam bao
c6 thé dan dén viéc giang day kién thuc
chuyén nganh khong day du, thiéu thong
nhét, trung 1ap, thdm chi vi¢c ung dung
ngdn ngir co thé bi tach roi khoi bdi canh
chuyén mon.

Thyc hanh 14 ¢6t 161 dé kiém nghiém
chat lugng giang day CSP. Cac co s dao
tao phd bién 13 bé tri cac phong thi nghiém
md phong kinh doanh hién dai, phong
luyén phién dich/ bién dich va cic nén tang
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thuc hanh khac trong khudn vién trudong.
Pong thoi ciing thiét 1ap mdi quan hé hop
tac thuc tap/ kién tap, thuc hanh ngoai
trudng voi cac doanh nghiép dé cung cip
day du hon diéu kién va co hoi cho sinh
vién ap dung va kiém nghiém nhiing gi da
hoc trong moi truong lam viée thue té.

Giang day CSP can mot luong 16n
co s& dit liéu chuyén nganh, tai nguyén da
phuong tién can cap nhat va ting cuong
co hoi trao ddi voi doanh nghiép ciing
nhu giao luu nim bat dong thai méi cua
qudc té. Mirc dau tu va chi phi van hanh
tuong d6i cao, yéu cau cac co sd gido duc
can bo tri kip thoi va ddy di ngudn luc dé
xay dung co s& dir liéu chuyén nganh, cai
tién noi dung chuwong trinh, bd sung hoc
lidu, duy tri bao dudng thiét bi phuc vu
cho dao tao.

4.3. Phan tich theo mo hinh SWOT

Phan tich SWOT Ia cong cu hiu
hiéu dé danh gia cac yéu té noi bo (Diém
manh, Piém yéu) va yéu t6 bén ngoai
(Co hoi, Thach thirc) anh huéng dén chét
luong dao tao CSP tai Viét Nam. Két qua
phan tich chi ra nhitng diém c6t 15i sau:

4.3.1. Yéu t6 ngi bg

(1) Biém manh (Strengths - S): Pao
tao CSP tai Viét Nam c6 loi thé tir nhu cau
thi truong 16n va trién vong co hoi viéc
lam 10 rang da thac déy dong luc hoc tap
manh mé tur sinh vién. Cac co sé gido duc
déu da xay dyng chuong trinh dao tao theo
quy dinh. Su gan giii vé dia 1y va vin héa
gitta Viét Nam va Trung Qudc ciing tao
diéu kién thuadn lgi cho sinh vién trong
viéc tiép thu kién thirc lién van hoa.

(2) Piém yéu (Weaknesses - W):
Han ché 16n nhét 13 sy thiéu hut nghiém
trong giang vién duoc dao tao dung
chuyén mén vé CSP. Tiép theo 1a trong
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moi trudng mo phong gia dinh, s& dan téi
su thiéu hut kinh nghiém thuc té va k¥
ning giao tiép lién vin héa. Gido trinh
CSP ¢6 muc d0 ban dia hoa thép, khong
phu hop véi mai truong 1am viée tai Vit
Nam. Bén canh d6, chuong trinh hoc chua
day du dung luong chuyén nganh, con
thiéu co ché phéi hop va hd tro lién nganh.

4.3.2. Yéu t6 bén ngodi

(1) Co hdi (Opportunities - O): Quan
hé dic biét gitra Viét Nam va Trung Qudc
d3 tao ra nhu cau nhén lyc chuyén nganh
khé 16n va mang tinh on dinh. Su tién bo
cua cong nghé thong tin (tri tué¢ nhan tao,
kho ngir liéu dién tir) dd cung cap sy hd
tro k¥ thuat manh mé€ cho vi¢c phat trién
tai liéu va d6i méi phuong phép giang day.
MG hinh dao tao CSP ¢ Viét Nam hién tao
c6 thé tham khao cach 1am cua ESP trong
nuée va qudc té.

(2) Thach thic (Threats - T): Pao
tao CSP tai Viét Nam phai d6i mat v6i rai
ro lac hau do tdc do thay ddi nhu cau thi
truong nhanh hon tdc do cap nhat chuong
trinh hoc. Nhan lyc CSP phai dbi mat véi
su canh tranh gay gt tir nhan lyc ngon ngi
chuyén nganh khac ESP, tiéng Han chuyén
nganh, tiéng Nhat chuyén nganh... Thém
vao do, su bién dong cua moi truong kinh té
vi m6 va chinh sach xuat nhap khau, chinh
sach thué quan, tmg dung cong nghé tri tué
nhan tao, tw dong hoa co thé anh hudng dén
quy md diu tu cua cac doanh nghiép Trung
Quéc vao Viét Nam, giy tac dong dén su
6n dinh cua nhu cau nhan luc CSP.

V. Két luén
5.1. Cdc két qua nghién ciru chinh

Thong qua viéc phan tich cac yéu
t tac dong dén chat lugng dao tao CSP
tai Viét Nam, nghién ctru da lam rd nhiing
anh hudng chinh, gdbm: Thir nhat, yéu t6

giang vién lién quan mat thiét t6i kién thirc
chuyén mén, ning lyc giao tiép lién vin
hoa, phuong phap day hoc va bdi dudng;
Thir hai, yéu t6 gido trinh va chuong
trinh hoc, véi yéu cau cao vé dung lugng
chuyén nganh, mic d§ ban dia hoa, su
phut hop véi nhu cau nghé nghiép tai Viét
Nam; Thir ba, yéu tb nguoi hoc, chu yéu la
viéc dam bao kién thirc nén tang CG, biét
tan dung loi thé so sanh ngdn ngir va xac
dinh muc tiéu, dong co hoc tap CSP; Thu
tu, yéu té trudng hoc va méi trudng, do
1a co ché phdi hop lién nganh va nén tang
day hoc thuc hanh.

5.2. Kién nghi nham néng cao chit
lugng giang day

5.2.1. Hoan thién doi ngii giang vién

Xay dung doi ngi giang vién kép
(CG va CSP). Céc co s6 gido duc can hop
tac v6i doanh nghiép dé moi chuyén gia
nganh nghé ddng giang, dua kinh nghiém
thue té vao ndi dung bai giang. Thiét 1ap
quy tai tro dé khuyén khich giang vién CG
tham gia boi dudng chuyén mon va ting
cuong nang lyc giao tiép lién vin hoa,
dam bdo ho c6 du nang luc day hoc trong
bdi canh moi.

5.2.2. Bién soan giao trinh CSP phu
hop voi tinh hinh Viét Nam

Bién soan giao trinh c6 ndi dung sur
dung dit liéu kinh té, khung phép 1y va cac
truong hop tai Viét Nam. Bén canh do xay
dung kho ngtr liéu dugc cap nhat thuong
xuyén, mang tinh ing dung cao, gitp sinh
vién tiép xtic v6i ngdn ngir thuc t&. Myc
tiéu cua viéc cai tién chuong trinh va gido
trinh m&i khong chi 1a cung cap kién thic
va tor vung chuyén nganh ma con thong
qua d6 gitp sinh vién nhanh chong cé
duoc phuong phap hoc tap doc l1ap, tu chu
tim hiéu va nim bat ngon ngit cua chuyén
nganh. Noi dung can bam sat muc dich



hoc tap, cdp nhat cac khai ni€ém mdi, xu
hudng phét trién méi va 1dng ghép viée
rén luyén k¥ nang doc hiéu chuyén nganh.
Can lién tuc diéu chinh chuong trinh va
tai liéu dya trén nhu cau thuce tién cua sinh
vién.

5.2.3. Ho tro nguoi hoc tich lily kién
thire va ren luyén ky nang

Pay manh phuong phap thuc hanh
lay nguoi hoc lam trung tam nhu day hoc
theo nhiém vy, day hoc theo su an... Thong
qua cac nhiém vy mo phong dam phan,
khao sat thi truong, sinh vién sé€ rén luyén
duogc viée chuyén hoa kién thirc ngdn ngir
thanh nang lyc lam viéc thuc té.

5.2.4. Thiét ldp co ché hop tic
chuyén mon va hé tro thue hanh

Thiét 1ap co ché phdi hop trong nha
truong, hop tic voi doanh nghiép dé to
chic day hoc chuyén nganh, tham dinh
chuong trinh va thanh 13p co s¢ thyc tap
thuc hanh cho sinh vién. Co ché nay giup
giang vién cap nhat kién thuc, dam bao
chuong trinh dio tao ludn bam sat nhu cau
thi truong, doanh nghiép tuyén dung dugc
ngudn nhén luc chat lugng tot.
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A DISCUSSION ON FACTORS AFFECTING THE
QUALITY OF CHINESE FOR SPECIFIC PURPOSES
TRAINING IN VIETNAM IN THE NEW SITUATION

Cam Tu Tai’, Vu Phuong Thao’

Abstract: The current cooperation between Vietnam and China urgently needs Chinese
language specialists in professional fields (CSP) who possess specialized knowledge and
cross-cultural communication competence. However, the quality of CSP training currently
faces both challenges and opportunities. This paper analyzes the factors affecting the quality
of CSP training in Vietnam and highlights key related issues. The results show that the core
factors influencing the quality of teaching and learning are related to lecturers’ specialized
knowledge, curriculum and textbooks; learners’ Chinese proficiency and career demands;
and the mechanism for coordination and connection within the teaching and practical
environment. Based on these findings, we proceeded to analyze, compare, and evaluate,
clearly identifying the strengths, weaknesses, threats, opportunities, and proposing solutions
to provide further theoretical and practical basis, contributing to the improvement of the
quality of CSP training in Vietnam in today s context.

Keywords: quality, teaching and learning, impact, Chinese for Specific Purposes (CSP),
Vietham
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