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Tém tit: Chuyén doi s6 la viéc tao ra cac mé hinh kinh doanh méi sang tao va / hodc
thay doi, cdi tién md hinh kinh doanh hién ¢6 véi su tro Qilp ciia cdng nghé kj thudt s6. Muc
tiéu ciia bai bdo la bo sung mot khia canh cu thé vao birc chdn dung toan dién cua chuyén
d6i s6, nham nang cao hiéu biét ciia chlng ta vé ban chat vay nghia ciia n6. Théng qua viée
xem xét mét cach c6 hé thong cdc cong trinh ciia cdc hoc gia va cdc nha qudn 1y vé chi dé
nay, nghién ciru da dé xudt mot khuén khé quan 1y quy trinh kinh doanh c6 lién hé chdt ché
Vi chuyén déi sé. Dua trén md hinh ny, cac doanh nghiép sdn xudt c6 thé tham khdo va img
dung qudn Iy quy trinh kinh doanh trong hanh trinh hudng t6i chuyén déi thanh céng tir san
xudt truyén thong sang Céng nghiép 4.0.

Tir khéa: chuyén doi so, Cong nghiép 4.0, qudn Iy quy trinh kinh doanh, doi méi, san xudt.

Abstract: Digital transformation is the creation of innovative new business models and/
or changing, improving the existing business model with the help of digital technology. The goal
of the paper is to add a specific aspect to the holistic portrait of digital transformation, in order
to enhance our understanding of its nature and implications. Through a systematic review of the
work of scholars and managers on the topic, the study proposed a business process management
framework that is closely related to digital transformation. Based on this model, manufacturing
enterprises can refer to and apply business process management in their journey towards a
successful transition from traditional manufacturing to Industry 4.0.

Keywords: digital transformation, Industry 4.0, business process management, innovation,
production
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Chuyén  d6i s6  (Digital
Transformation: DT) dugc ddc trung boi
viée st dung cac cong nghé k¥ thuat sb
moi ndi va thuong xuyén thay doi dé giai
quyét cac van dé cu thé. Véi su bién dong
cta moi truong kinh doanh toan cau hoa,
cac cong ty dang phai dbéi mit voi mot
thach thirc 16n trong viéc t6i wu hoa va doi
moi quy trinh kinh doanh dé c6 thé dat
dugc loi thé kinh doanh trong thi truong
canh tranh cao. Vai tro cua Cong nghiép
4.0, cho phép cac cong nghé ho trg DT, la
mot linh vuc nghién ctru chuyén sau trude
COVID-19, nhung dai dich nay da thuc
day nhimg nd lyc nham dam bao co cac
chién luoc tét hon.Cong nghiép 4.0 cho
phép cac cong nghé trong linh vyc san
Xuit, va viéc str dung ching ding cach sé
mang lai nhitng 191 ich nhu cai thién nang
sudt va hiéu qua kinh doanh, giam thiéu
18i, giam chi phi san xuat va bao tri, dong
thoi nang cao tinh linh hoat ctia hé thong.
Tuy nhién, nhiéudoanh nghiép san xuét
nhan thay viéc tién toi DT 14 vo cling thach
thirc vi mot sé 1y do, bao gdm nhitng rao
can dang ké d6i véi doi moi mo hinh kinh
doanh va su sian sang thir nghiém cac mau
mo hinh kinh doanh méi. Mat khac, viéc
trién khai s6 hoa trén quy mo 16n can phai
¢6 su phan tich thyuc té vé hiéu qua dau tu.
Dé tao niém tin va giam bét lo ling xung
quanh viéc trién khai Cong nghiép 4.0
trong linh vuc san xuat, bai bao nay trinh
bay mdt khung khai niém dua trén quan ly
quy trinh kinh doanh (BPM). Pdng thoi,
nghién ctru nham tim hiéu muc d6 lién két
giita BPM véi chuyén ddi sdva cach dé cac
t6 chirc trai nghiém vai tro cia BPM dbi
v6i chuyén d6i s6 thong quakha ning tng
dung.

I1. Co s6 1y thuyét
2.1. Quain ly quy trinh kinh doanh

Quy trinh 1a tap hop cac hoat dong
trong d6 con nguoi va cong ngh¢ cung tao
ra gia tri [1].Quan 1ly quy trinh kinh
doanh(Business Process
Management:BPM)la mot ky luat quan ly
cung cip kha ning quan tri cho mot o
chtrc theo dinh hudng quy trinh thong qua
mo hinh hoa, thuc hién va danh gia quy
trinh kinh doanh, véi muc tiéu 1a t&i uu héa
cac quy trinh va cai thién két qua hoat
dong trong mdt cong ty [2].Mot dinh nghia
dugc chip nhan chung cho BPM la “nghé
thuat va khoa hoc cua viéc giamsat cach
thirc thue hién cong viéc trong mot to chire
dé dam bao cac két qua nhat quan va tan
dung cic co hoi cai tién” [1].BPM lién
qguan dén viéc su dung mot ) phuong
phép, chinh sach, s6 liéu, thuc tién quan ly
va cong cu phén mém, dé theo ddi va lién
tuc cai tién cac quy trinh kinh doanh cua

t0 chure.

2.2. Vai tro ciia qudn Iy quy trinh
kinh doanh trong chuyén doi sé ciia
doanh nghiép

Nam cach gidi thich quan ly quy
trinh kinh doanh c6 thé gitip ich trong qua
trinh chuyén doi sb, d6 1a: (i) st dung cac
cong cu quy trinh, (ii) st dung hi¢u qua
cac phan tich kinh doanh, (iii) st dung
hiéu qua quan ly ni dung, (iv) sir dung cac
cong cu cong tac va (v) su dung tu dong
hoa dé tré thanh mot to chire linh hoat [3].
Vi vy, ching ta c6 thé néi rang viéc quan
ly cac quy trinh kinh doanh la chia khoa
thanh cong cho qué trinh chuyén d6i k¥
thuat sb cia mot td chirc.
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Hinh 1. Vai tro ciia BPM trong chuyén
d6i s6 cia doanh nghiép
Nguon:Pedro Robledo[4]
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I11. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thdp di liéu

Dé tra 161 cu hoi nghién ciru, tac gia
d3 chon mot cach tiép can quy nap déxem
xét c4c tai liéu vé DT. Cac phuong phap
duoc 4p dung trong nghién ciru dua trén
cac huéng dan tir Wolfswinkel va cong su
(2013) va viéc sir dung cac ky thuat tr ly
thuyét c6 co so dé “xem Xét tai liéu mot
cach nghiém tac” [5]. Cac huéng dan nay
bao gébm nam budc dé: 1) xac dinh pham
vi danh gia; 2) tim kiém tai liéu; 3) chon
mau cudi cling; 4) phan tich ngir liéu va;
5) trinh by c&c phat hién[5]. CAc nguon dir
liéu dugc str dung cho muc dichnghién ciru
la cac tap chi khoa hoc, sach, bdo cdo vaky
yéu hoi nghi tir c&c co s dir lidu khac nhau
nhu tap chi Emerald, Science Direct va
Google Scholar. Dya trén viéc doc cac ban
tom tat cling nhu mot s6 bai bao duoc trich
dan nhiéu, tac gia da thiét ké tiéu chi tim
kiém cudi cung ciia minh bang cach sir
dung két hop céc tir khda c6 chia caccum
tir “k¥ thuat s6”, “DT” va “BPM”.

3.2. Phén tich dit liéu

Phan tich trong nghién ctru bao gom
ba budc chinh dugc thuc hién lap

di lap lai. Dau tién, tic gia thu thap (ddi
v6i mdi cong trinh) mot sd dac diém dit
liéu nhu loai bai bao (thuc nghiém, khai
niém), co so ly thuyét duogc str dung hoac
phét trién, cac phwong phép, dinh nghia vé
DT, BPM va cac khai niém lién quan khéac.
Tiép theo, tac gid thuc hién viéc nhém céc
bién co6 quan hé trong mdi bai bao, cho du
d6 1a gia thuyét (trong bai bao khai niém)
hay dugc xac thuc (trong bai bao thuc
nghiém). Cudi cing, nghién ciru di tich
hop cic mdi quan hé nay bang cich s
dung md hoa va nhap tat ca cac phién ban
mi3 hoa ciia minh vao mot co so dir liéu dé
dbi chiéu va so sanh cac két qua.

IV. Két qua nghién ctru
4.1. Khung BPM wng dung DT

Dé tra 10i cho cau hoi“BPM c6 thé
duoc st dung nhu thé nao dé hd tro DT
thong qua Cong nghiép 4.0?”, nghién ctru
nay da thong qua viéc danh gid tai liéu [6],
dé dé xuat mot khuon khd quan ly quy
trinh kinh doanh tich hop (Integrated
business process management framework-
IBPM) dya trén phuong phap BPM truyén
théng dé ho trg DT véi cac giai doankhéc
nhau [6].

Giai doan 1: Nhan dang quy trinh

Trong giai doan dau, mot van dé
kinh doanh duogc dat ra boi cac thanh vién
quan 1y cip cao, chi s¢ hiru quy trinh,
nguoi tham gia quy trinh, nha phéan tich
quy trinh va k¥ su hé thong tir mdi bd phan
cta to chtrc. Phan 16n thoi gian, that bai
BPM bit ngudn tir viéc doi trién khai
khong ¢ kha ning két nbi cac yéu to tir
cac bo phan khac nhau anh huong dén viée
van hanh tron tru cac hoat dong[7].Do do,
mot nhém da dang nhu vay dé dam bao
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s nhat quan sé& giup phan dinh cac yéu t6
thich hop va c6 thé lién hé ching voi nhau
dé phac thao cac quy trinh yéu cau cai tién
hodc tai cdu trac ngay tir dau va phat trién
mot thude do ¢6 thé dinh luong duoc cho
su thanh cong.

Giai doan 2: Kham pha quy trinh

Giai doan thtr hai lién quan dén viéc
xéac dinh quy trinh kinh doanh sé& dugc céi
tién hodc tai cdu triic. N6 lién quan dén
viéc mé ta dic diém va thiét l1ap ranh gioi
va giao dién cua cac quy trinh kinh doanh
khéac nhau v6i nhau va hiéu méi lién hé
cta chiing. Mot luu d6 don gian thé hién
mdi lién h¢ giira cac quy trinh chinh va
quy trinh hd trg ¢6 thé duogc thuc hién béng
bang tay hodc bang cach sir dung cac cong
cu phan mém don gian.

Giai doan 3: Phdn tich quy trinh

Phéan tich quy trinh kinh doanh la
giai doan quan trong dé quan 1y hiéu lrc
cta nd. Muc dich chinh cua budc nay la
xem Xét va phan tich quy trinh ‘nguyén
trang’ da x4c dinh s€ duoc cai thién. Y
tuong 1a xac dinh cac chi s6 hiéu suat chinh
(key performance indicators (KPIs), chi sb
do ludng, chi sé rui ro chinh (metrics, key
risk indicators (KRIs), va cac chi sb hiéu
sudt quy trinh(process performance
indicators PPIs). KPIs la thudc do hi¢u
suit va thanh cong [8], KRIs la mot chi $6
vé kha ning cua tic dong bat loi trong
tuong lai [9]. KRIs do luong rii ro tiém an
lién quan dén mot hanh dong cu thé ma to
churc dang xem Xét, cling nhu rui ro von co
trong hoat dong hang ngay cia cong ty
[10]. PPIs dugc dinh nghia 1a cac thude do
¢6 thé dinh lwong duoc cho phép danh gia
hiéu qua va hiéu luc cua cac quy trinh kinh
doanh.

Giai doan 4: Thiét ké lai quy trinh
hodc Tdi cdu tric

Muc tiéu cta giai doan nay la Xac
dinh cac thay d6i d6i voi quy trinh c6 thé
gitp giai quyét cac van dé di xac dinh
trong giai doan trudc. Diéu ndy co thé lién
quan dén viéc thiét ké lai (cai tién) quy
trinh hién c6 hodc ti cau triic / thiét ké mot
quy trinh méi, dé dap tng cac muc tiéu
hoat dong ctia t6 chtrc. Ca hai tiry chon déu
yéu cau sy phu hop véi cac chién lwoc t6
chitc dé dam bao tuan thu Giai doan 1. Céc
cong cu md phong cuc ky hiru ich ¢ giai
doan ndy, vi chung c6 thé gitip phan tich
hau nhu cc quy trinh cong viéc khac nhau
dé cai tién va thiét ké cac hé thdng méi dé
diéu tra hiéu sut cua ching.

Giai doan 5: Hop Iy hoa Quy trinh
Kinh doanh

Nhu dugc mo ta trong Giai doan 4,
quy trinh ‘sip xay ra’ c6 thé dan dén thiét
ké lai quy trinh (cai tién) hodc thiét ké
duoc t6 chirc lai (méi), voi ca hai ty chon
anh huong dén dau ra tor mot quy trinh
kinh doanh duy nhit.Do dé, diéu quan
trong la phai hop ly hoa cac quy trinh kinh
doanh khac, dé dam bao rang ching van co
thé hoat dong gan két ma khdng gay ra
gian doan.

Giai doan 6: Quan ly rui ro va lap
ké hoach dir phong

Mac du cac KRI da duoc xac dinh
trong Giai doan 3, sau d6 dugc xem xét
dwa trén quy trinh ‘sip xay ra’, vin can
phai két hop quan Iy rai ro va 1ap ké hoach
du phong lam tién dé cho céc giai doan tiép
theo. Cong nghiép 4.0 xdy dung cac két
ndi phtic tap, ning dong va theo thoi gian
thuc giita con ngudi va hé théng dé
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nang cao hi¢u suét. Cac hoat dong nay tao
ra khéi luong dir liéu 16n trong thoi gian
thuc, gdy ra cac yéu cau méi vé co so ha
tang, quan 1y va cong nghé. Pay co thé
dugc coi 1a 1y do dé lo lang va nhiéu thu
c6 thé xdy ra sai sot hon bao gio hét [11].

Giai doan 7: Phdn tich khodng cach
ky nang

C6 rat nhiéu diéu chua chic chin
xung quanh Cong nghiép 4.0, tir viéc thiéu
mot dinh nghia thich hop cho dén cach
thirc thuc hién né va liéu cac to chirc co
san sang cho mot su thay d6i nhu vay hay
khong [12,13]. Mot trong nhiing thach
thirc ciia viéc thay doi cong viéc do cac
cong nghé cho phép cua Cong nghi¢p
40 va kha ning s hoa rong rai [14]1a su
tuong tac gitta nguodi va may c6 thé dan
dén tinh trang mét viéc 1am, su X0i mon k¥
ning va ting cuong cong viéc dé dap Gmg
nhu cdu cong nghé ciia doanh nghiép. Do
d6, doanh nghiép phai dau tu vao viéc
thiic ddy cdc k¥ ning va cai thién trién
vong thing tién cta c4 nhan ¢ giai doan
dau.

Giai doan 8: Quan Iy thay déi

Day co 1€ 1a giai doan quan trong
nhét, vi quan 1y yéu kém & day sé 1a tham
hoa d6i voi doanh nghiép. Quan 1y thay
d6i 1a mot thuat ngir chung cho tat ca cac
cach tiép can nham chuéan bi, hd tro va
gitip d& cdc ca nhan, nhém va té chic
trong viéc thyc hién cac thay ddi coa td
chire [15]. Tién toi k¥ chuyén ddi thuat sb
la mot su thay ddi 16n, va tu nhién no sé
tao ra sy phan khang va bon chén trong
toan to chire, khién moi ngudi so mat viéc,
khong dugc thang chirc kip thoi, hoac
khong chiu thay d6i cach lam viéc truyén
théng cta ho.

Giai dogn 9: Phén tich Chi phi-Lei ich

Mot trong nhirng rao can chinh dbi
voi viée ap dung Cong nghiép 4.0 la khdng
c6 kha nang uée tinh thyc té gia tri ma nd
s& mang lai cho mot t6 chire [1,190-192].
Viéc chuyén ddi loi ich sang gia tri tién té
duoc coi 1a vO cung thach thuce, boi vi ban
than hau hét cac nha quan 1y déu khong
biét cong nghé Cong nghiép 4.0 co thé 1am
gi va n6 c6 thé mang lai loi ich gicho to
chitc caa ho. C6 mot sb cong cu ¢b san cd
thé huéng dian ngudi ta thyc hién cac budc
khac nhau dé tinh todn loi tic dau tu
(return on investmentROI), thoi gian hoan
von (payback period:PP) va ty 18 loi ich
trén chi phi (benefits to cost ratio:BCR).

Giai doan 10: Xac thuc va Thuc hién
Quy trinh

Giai doan nay tap trung vao viéc xac
nhian cac md hinh mé phong duoc phéat
trién trong Giai doan 4 & murc d9 khac biét
c6 thé chip nhan dugc. Cong viée cua giai
doan nay lap ké hoach va tién hanh chay
thir nghiém, vi n6 co6 thé giup giam thiéu
rii ro that bai, cung cAp kha ning kiém
soat sinh thai tot hon, xac nhan hodc loai
b6 cac mdi quan hé phu thudc 1an nhau da
thiét 1ap trong Giai doan 3. Sau khi x4c
thuc cac m6 hinh m6 phong thdng qua cac
lan chay thir nghiém, két qua can dugc
théng bao cho cac bén lién quan va phan
héi caa ho phai dugc ghi lai.

Giai doan 11: Gidm sdat va Kiém
soat Quy trinh

Khi quy trinh kinh doanh ‘sip xay
ra’ dang chay, dir li¢u can duoc phan tich
dé xac dinh kha ning thich hop cia qua
trinh mai lién quan dén cac bién phap thuc
hién va muc tiéu cia né. Can xac dinh cac
van dé phd bién trong hé théng san xuit
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nhu tic nghén, 15i 13p lai hodc sai léch va
can thuc hién cac hanh dong khic phuc.
Giam sat va kiém soat qua trinh 1a mot
hoat dong dang dién ra va can dugc st
dung dé hd tro cai tién lién tuc cac quy
trinh kinh doanh.

4.2. Kha nang wng dung BPM trong
hé trg DT ciia cdc doanh nghi¢p

Qua trinh ma mot cong ty ap dung
va thue hién cac d6i méi cong nghé bi anh
hudng boi bdi canh cong nghé, bdi canh t6
chirc va bdi canh moi truong[16].Boi canh
cong nghé bao gdm cic cong nghé bén
trong va bén ngoai ¢o lién quan dén cong
ty va c6 thé bao gém ca thiét bi cling nhu
quy trinh. Bbi canh t6 chirc dé cap dén cac
dic diém va ngudn lyc cua cong ty, bao
gdm quy md cia cdng ty, mirc do tap trung

= Moiquan tam veé quyen

Pau vao bing nghién
ctu quan ly thay doi

hoa, mirc d6 chinh thirc hoa, co cu quan
1y, ngudn nhan lyc, luong ngudn lyc con
thiéu va méi lién két giira cac nhan vién.
B&i canh méi trudng bao gdm quy mé va
cau trdc ciia nganh, dbi tha canh tranh, boi
canh kinh t& vi m6 va méi truong phap 1y
[16].

Chuyén ddi k¥ thuat sb thuong gip
phai cac thach thirc khdc nhau can tré viée
ap dung, chang han nhu nhan vién thiéu k¥
nang hodc gid tri doanh nghiép. Do do,
Amy Van Looy [17] phan biét gitra cacloai
hinh t& chic theo mutrc do 1am cha cia DT
cuia cac to chirc dua trén cac phuong phap
tiép can dan dan cua ho vé phd bién d6i
méi va thu nhan k¥ ning I1a khac nhau, bat
dau tir hai co so Y thuyét lién quan dén nhu
cau ap dung:

; T6 chirc \
ool

= Hoc khoi nghiép

= Dautuw mang lai loi ich lau

riéng tu
= M6 hinh kinh doanh vdi rui
ro duoc kiém sodt
= Su khdc biét cua khach hang
* Déng sang tao gia tri

Str dung don bay dir li¢u
Lam viéc nhanh nhen
Léan déu tién thay déi con

dai
= Céc by phan tinh té trong
DN két hop d6i moi ky
thuit s6 véi BPM
Tinh linh hoat va tdc d6
Tinh than kinh doanh
Dich vu héa
San phém. dich vu da dang

Hinh 2. Céc yéu t6 anh hwéng t6i ra quyét dinh chuyén doi so ciia doanh nghiép

Mot 1a, 1y thuyét “su lan toa doi
m&i” [18] chi ra rang nhirng d6i méi dugc
ap dung dau tién boi nhirng nguoi d6i mai

va nhitng nguoi 4p dung sém, nhitng

Nguén: Amy Van Looy [17]
ngudi c6 anh huong dén phan 16n nhirng
ngudi ding ban dau. Chi khi mét sy d6i
moi ching té thanh cong thi da sé mudn

va nhitng nguoi tut hau sé theo sau. Néu
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khong, mot sy d6i méi khong thanh cong
s& bién mat. Hai 13, mé hinh “nim giai
doan tiép thu k¥ ning ctia ngudi 16n” [19]
cho thdy cach nhan vién thudng c6 duoc
cac k¥ ning, bit dau 1a nguoi méi va sau
d6 phat trién thanh nhan vién c6 ning lyc.
Sau d6, ho ¢o thé trd nén thanh thao trong
viéc 4p dung cac k¥ ning va cubi cling
duoc cong nhén 1a chuyén gia.

Theo Amy Van Looy c6 thé phan
biét ndm loai t6 chirc doc theo cac giai
doan 1y thuyét tuong trng va sir dung phép
4n du béng cac loai dong vat duogc chi dinh
dé mod ta cac dic diém tuwong Gng cua
chung lién quan d¢én DT[17].

« Nhitng con tic ké hoa 1a nhiing
nha d6i méi va chuyén gia mau muyc vé cac
ky nang DT.

* Nhiing con su tir, ngay tur khi méi
str dung, thanh thao cac ky nang DT.

* Nhitng con ngua, tugng trung cho
da s6 ban dau, c6 kha nang thuc hién cac

Mitc d6 sin sang vira phai cho
DT (Gia tang hon)

DT.

* Nhiing con rua, dai dién cho phin
16n ap dung DT mudn, kém nang cao vé
cac ky niang can thiét.

* Nhitng con khung long, dugc coi
1a nhirng ké tut hiu trong viéc khuéch tan
DT, van chua c6 du cac k¥ nang vé DT.

Két hop khung IBPM [17]va mirc 6
thanh thao DT dé thiét 1ap “Ma tran sin
sang cho DT” (Hinh 3). Ma tran nay xem
xét mirc do chic chin / khong chic chin
(nghia 1a trong “moi truong kinh doanh
bén ngoai” va trong “cong ngh¢”) va do
ctng / tinh linh hoat (nghia 13, trong “to
chuc”, bao gdbm viéc ra quyét dinh va cac
quy trinh kinh doanh cuta t6 chtrc). Truc X
xem xét su hon loan trong thi trudng va
cong nghé, trong khi truc Y tap trung vao
cach thirc ra quyét dinh ciia cong ty va
cong viée thuong dugce td chirc theo tirng
loai t6 chirc. Tém lai, mdi loai hinh t6
chtre nén xir Iy DT tiy thude vao bdi canh
kinh doanh cy thé cua né.

Linh hoat

S

it s&n sang cho DT
(Chu yéu 12 gia tang)

Miic d6 sdn sang vira phai
cho DT (Géy r6i hon )

}
Cing nhic
Tirue X = Murc dé trong mai trieong bén ngoaiva cong nghé

Truc Y — Muke do ra quyét dinh cia 16 chire va céng viée

Hinh 3. Ma trdn san sang cho chuyén déi kj thudt sé

Nguén: DePierto va cdc dong nghiép[16]; Amy Van Looy[17]
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« Nhitng con tic ké hoa sin sang
d6n nhan nhitng thay d6i quy trinh mang
tinh d6t ph4, co thé bang cach thir nghiém
va do d6 chung duogc chuén bj t6t nhat dé
thuc hién trong nén kinh té k¥ thuat sd. Vi
du 13 cac t6 chirc, chang han nhu Philips,
Amazon hodc Nokia.

* Nhiing con su tir co thé bi budc
phdi tr¢ nén pha vd do séng gid, nhung
chiing s& do dy hon nhirng con tic ké hoa
vi cach lam viéc cua chung it mang tinh
kinh doanh hon. Cac t6 chic nhu vay co
thé naim trong cac linh vuc nhu 6 t6, dugc
pham hoic hoa chat.

* Nhitng con ngya dugc chuin bi
cho nén kinh té k¥ thuét sb theo nghia la
chung dic biét can nhitng thay d6i quy
trinh gia ting, nhung chiing c6 thé va sin
sang pha vo theo thoi gian.

* Nhitng con rua dugc hudng loi
nhiéu nhét tir nhitng thay ddi quy trinhgia
ting do madi trudng it hon loan hon va s&
chuyén sang mét cong nghé dot pha hon
khi n6 da dat dugc diém chung hon, thay
vi khi n6 con qua non nét.

* Nhitng con khung long c6 nguy co
tré nén qua 15 thoi va cimg nhéc trong tu
duy dé hoat dong trong nén kinh té k¥
thuat sd, va it c6 kha ning séng sot trir khi
ching tai sinh thanh moét loai khac.

V. Két luén

Chuyén d6i s6 ¢6 thé duoc thyc hién
bang cach thay d6i mé hinh kinh doanh
hién tai vdi su trg giup cua cong ngh¢ ky
thuat s hodc bang cach tao ra mot mé hinh
moi, sang tao. Do do, néu t chirc chon
tién hanh DT theo hudng thay ¢6i mé hinh
kinh doanh hién c6, diéu dé c6 nghia 1a
thay ddi cac BPM cua t6 chitc. BPM trong

cac doanh nghiép san xuat hién thiéu tinh
cha dong, co hoi va tim kiém d6i méi. Vi
viy, su hop tac gitta DT va BPM c6 thé
mang lai co hoi mdi cho doanh nghiép.
Khung nghién ctu phan tich ndi dung
BPM duogc trinh bay trong bai bao nay,
dua trén tong quan tai liéu va dugc hd tro
boi cac cong trinh da phan tich, dugc dé
xuit nhu mot khung 1y thuyét dé nghién
ctru thém vé quéan 1y quy trinh kinh doanh
trong ky nguyén k¥ thuat sd, dic biét lién
quan dén cac sang kién va du an chuyén
d6i ky thuat sb trong san xuat.Han ché cua
nghién ctru nay 1amé hinh dugc dé xuatdya
trén kinh nghiém nuéc ngoai, diéu nay
han ché kha ning tong quat hoa cua cac két
qua nghién ctru. Bai bao méi 1a bude dau
tién hudng t6i sy hiéu biét thong nhat vé
mbi quan hé giita BPM va DT dé tién toi
btc tranh toan dién hon trong bdi canh
nhitng thay d6i 16n trong méi trwdng Kinh
doanh, xa hoi va cong nghé tai Viét Nam.
Bang cach két ndi ca doanh nghiép va xa
hoi, tac gia hy vong s& tap hop cac ludng
nghién ctru nay lai v6i nhau dé hiéu rd hon
vé vai tro ciia xa hoi trong cac nghién ciru
tiép theo.
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