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Tóm�tắt:�Bài�viết�giới�thiệu�mô�hình�và�kinh�nghiệm�giai�đoạn�đầu�của�chương�trình�cử�

nhân�Ngôn�ngữ�Trung�Quốc�(NNTQ)�trực�tuyến�tại�Trường�Đại�học�Mở�TP.HCM�(HCMOU).�

Chương�trình�được�thiết�kế�theo�chuẩn�quốc�gia,�chuẩn�năng�lực�ngôn�ngữ�và�nghề�nghiệp;�

các�môn�học�được�triển�khai�học�liệu�số,�diễn�đàn�thảo�luận,�bài�tập�trực�tuyến,�tương�tác�

video�conference;�hình�thức�đánh�giá�quá�trình�và�thi�cuối�kỳ.�Phương�pháp�nghiên�cứu�kết�

hợp�định�tính�và�định�lượng�thực�hiện�khảo�sát�giảng�viên�(GV).�Sau�gần�hai�năm,�chương�

trình�cho�thấy�mức�độ�thu�hút�và�được�đánh�giá�tích�cực,�nhưng�đồng�thời�đối�mặt�thách�thức�

như�rèn�luyện�kỹ�năng�viết�chữ�Hán,�kiểm�soát�đánh�giá�quá�trình,�mở�rộng�học�liệu,�nâng�

cao�năng�lực�số.

Từ�khóa:�đào�tạo�trực�tuyến,�kinh�nghiệm�triển�khai,�mô�hình�đào�tạo,�ngôn�ngữ�Trung�Quốc

1�Trường�Đại�học�Mở�TP.�Hồ�Chí�Minh
2�https://ou.edu.vn/sumang-tamnhin/

I.�Đặt�vấn�đề

Trong� bối� cảnh� chuyển� đổi� số� tác�

động� mạnh� mẽ� đến� giáo� dục� đại� học,�

việc� phát� triển�các� chương� trình� đào� tạo�

(CTĐT)�trực�tuyến�trở�thành�xu�hướng�tất�

yếu�nhằm�mở�rộng�cơ�hội�học�tập�và�nâng�

cao� chất� lượng�nguồn�nhân� lực.�Sự�phát�

triển�sâu�rộng�về�quan�hệ�hợp�tác�kinh�tế�

-�văn�hóa�Việt�Nam�và�Trung�Quốc�đặt�ra�

nhu�cầu�nhân�lực�thành�thạo�tiếng�Trung�

ngày� càng� gia� tăng.� HCMOU,� Trường�

Đại�học�Mở�Hà�Nội�(HOU)�đã�xây�dựng�

những�mô�hình�đào�tạo�linh�hoạt,�hiệu�quả�

thích�ứng�với�môi�trường�số.�

HCMOU� với� sứ� mệnh� “Thực� hiện�

giáo�dục�mở,�tạo�bình�đẳng�cho�mọi�người�

trong�tiếp�cận�giáo�dục�đại�học,�góp�phần�

xây�dựng�xã�hội�học�tập,�nâng�cao�tri�thức�

và� năng� lực� nghề� nghiệp� cho� người� học�

bằng�các�phương�thức�linh�hoạt,�thuận�tiện�

và�hiệu�quả”2��đã�triển�khai�chương�trình�

cử�nhân�NNTQ�trực�tuyến�từ�tháng�12�năm�
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2023.�Sau�gần�hai�năm�vận�hành,�chương�

trình� thu� hút� lượng� người� học� đáng� kể,�

bước�đầu�cho�thấy�tính�khả�thi.�Tuy�nhiên,�

chương�trình�cũng�đối�mặt�thách�thức�đặc�

thù�như�việc�dạy�kỹ�năng�viết;�việc�kiểm�

soát�đánh�giá�quá� trình;�vấn�đề�học�liệu,�

nâng�cao�năng�lực�số….

Bài�viết�sử�dụng�phương�pháp�nghiên�

cứu�kết�hợp�định�tính�và�định� lượng� thu�

thập�từ�khảo�sát�GV.�Các�dữ�liệu�này�được�

tổng�hợp�và�phân�tích�nhằm�đánh�giá�tính�

khả�thi�của�chương�trình,�xác�định�những�

thách� thức�và�đề�xuất�giải�pháp�cải� tiến.�

Phạm�vi� nghiên�cứu�hiện� chưa� bao�gồm�

khảo�sát�SV.

II.�Cơ�sở�lý�thuyết

Các�nghiên�cứu�về�giáo�dục�đại�học�

trực� tuyến� cho� thấy,� đào� tạo� ngoại� ngữ�

trong� môi� trường� số� mang� lại� nhiều� cơ�

hội�mở�rộng�tiếp�cận�và�cá�nhân�hóa�quá�

trình�học�tập,�song�cũng�đặt�ra�thách�thức�

về�kiểm�soát�chất�lượng,�phương�pháp�sư�

phạm�và�gắn�kết�người�học�(Sun�&�Chen,�

2016).�Ở�Việt�Nam,�một�số�công�trình�đã�đề�

cập�đến�chính�sách�phát�triển�đào�tạo�trực�

tuyến�và�kinh�nghiệm�tổ�chức�các�chương�

trình� E-learning� (Hà,� 2021;� Nữ,� 2024).�

Riêng�trong�lĩnh�vực�đào�tạo�tiếng�Trung�

hiện�chưa�có�công�trình�nghiên�cứu�về�đào�

tạo�cử�nhân�NNTQ�trực�tuyến.�Điều�này�

cho�thấy�cần�có�nghiên�cứu�trường�hợp�cụ�

thể�nhằm�cung�cấp�dữ� liệu,�đưa� ra�gợi�ý�

phát�triển�chương�trình.

2.1.�Cơ�sở�lý�luận�về�đào�tạo�trực�tuyến�

Đào� tạo� trực� tuyến� (E-learning)� là�

một�hình�thức�tổ�chức�dạy�và�học�dựa�trên�

nền� tảng� công� nghệ� thông� tin� và� truyền�

thông,�cho�phép�người�học� tham�gia�học�

tập�ở�mọi�nơi,�mọi�lúc,�thông�qua�kết�nối�

internet.�Moore�và�Kearsley� (2012)�định�

nghĩa�đào�tạo�trực�tuyến�là�một�hệ�thống�

giáo� dục� trong� đó� người� dạy,� người� học�

và�học�liệu�được�kết�nối�bằng�các�phương�

tiện�điện�tử.�Đặc�điểm�cơ�bản�của�mô�hình�

này�là�tính�linh�hoạt�về�không�gian�và�thời�

gian,�khả�năng�cá�nhân�hóa�lộ�trình�học�tập�

và�sự�đa�dạng�về�hình�thức�truyền�tải�kiến�

thức�(Bates,�2015).

Trong� lĩnh�vực� thiết�kế�và�quản�trị�

lớp� học� trực� tuyến,� Garrison,� Anderson�

và�Archer� (2000)�đề�xuất�Community�of�

Inquiry�-�CoI,�nhấn�mạnh�ba�thành�tố�hiện�

diện�giảng�dạy,�hiện�diện�xã�hội�và�hiện�

diện�nhận� thức,�cung�cấp�khung�thiết�kế�

nhằm�đảm�bảo�tương�tác�và�tư�duy�phản�

biện.� Mô� hình� TPACK� của� Mishra� và�

Koehler� (2006)� tích� hợp� ba� thành� phần�

kiến�thức�nội�dung�-�sư�phạm�-�công�nghệ,�

hỗ�trợ�GV�thiết�kế�học�liệu�đa�phương�tiện.�

Tại� Việt� Nam,� khung� pháp� lý� cho�

đào�tạo�trực�tuyến�đã�được�quy�định�trong�

Luật�Giáo�dục�đại�học�(sửa�đổi,�2018)�và�

các�văn�bản�hướng�dẫn�của�Bộ�Giáo�dục�

và� Đào� tạo.� Quyết� định� số� 749/QĐ-TTg�

ngày� 03/6/2020� phê� duyệt� Chương� trình�

chuyển�đổi�số�quốc�gia�đến�năm�2025,�định�

hướng� đến� năm�2030,�nhấn�mạnh�vai� trò�

của�công�nghệ� số� trong�đổi�mới�giáo�dục�

đại�học.��Quyết�định�số�1705/QĐ-TTg�ngày�

31/12/2024�phê�duyệt�Đề�án�tiếp�tục�thực�

hiện�chương�trình�chuyển�đổi�số�quốc�gia�

đến� năm� 2030,� tầm� nhìn� đến� năm� 2045.�

Đây�là�những�căn�cứ�pháp�lý�để�các�trường�

đại�học�triển�khai�các�CTĐT�trực�tuyến.

2.2.�Cơ�sở�lý�luận�về�đào�tạo�NNTQ

Đào� tạo�cử�nhân�NNTQ�không�chỉ�

chú�trọng�tri�thức�ngôn�ngữ�mà�còn�định�

hướng�phát�triển�năng�lực�nghề�nghiệp�và�

hội�nhập�quốc�tế.�NNTQ�có�đặc�thù�riêng�

biệt,�ngoài�hệ�thống�chữ�viết,�cấu�trúc�ngữ�

pháp,� sự�phức�tạp�về�ngữ�âm�ảnh�hưởng�

trực�tiếp�đến�thiết�kế�chương�trình�dạy�và�

học.�Bi�(2021),�Zu�(2022)�cho�rằng,�ngoài�
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kiến�thức�ngôn�ngữ,�SV�cần�được�trang�bị�

kiến�thức�về�văn�hóa,�lịch�sử,�xã�hội�Trung�

Quốc,�giao� tiếp� liên�văn�hóa�để� sử�dụng�

ngôn�ngữ�đúng�bối�cảnh.�

Bên�cạnh�đó,�tùy�theo�đặc�thù�phân�

chuyên�ngành,�CTĐT�sẽ�thiết�kế�các�môn�

học�chuyên�sâu:�Biên�-�phiên�dịch,�thương�

mại,�du�lịch…�hay�tích�hợp�các�môn�học�

để�CTĐT�đáp�ứng�được�kiến� thức�và�kỹ�

năng�liên�ngành.

2.3.� CTĐT� NNTQ� trực� tuyến� tại�

HCMOU

CTĐT�của�HCMOU�được�xây�dựng�

theo�đúng�các�Quy�định�của�Bộ�Giáo�dục�

và�Đào�tạo,�phù�hợp�Khung�trình�độ�quốc�

gia� bậc� đại� học� và� định� hướng� đào� tạo�

ứng�dụng�của�Nhà� trường.�Chương�trình�

bảo� đảm� tính� khoa�học�và� tính�hiện�đại,�

hướng�đến�mục�tiêu�cung�cấp�nguồn�nhân�

lực�có�kiến�thức�chuyên�sâu�về�ngôn�ngữ,�

am�hiểu�văn�hóa�Trung�Quốc�và�năng�lực�

nghề�nghiệp�đáp�ứng�yêu�cầu�hội�nhập.

2.3.1.�Cấu�trúc�CTĐT

CTĐT� gồm� hai� khối� kiến� thức:�

Giáo�dục�đại�cương�và�giáo�dục�chuyên�

nghiệp.� Giáo� dục� đại� cương� trang� bị�

kiến� thức� nền� tảng� về� chính� trị,� khoa�

học� xã� hội� -� nhân� văn,� khoa� học� tự�

nhiên,� giúp� người� học� hình� thành� tư�

duy� khoa� học,� phương� pháp� tự� học,�

khả�năng�tiếp�cận�liên�ngành.�Giáo�dục�

chuyên� nghiệp� với� các�môn� học� cơ� sở�

ngành�và�ngành�giúp�phát�triển�năng�lực�

ngôn�ngữ�từ�căn�bản�đến�nâng�cao,�cung�

cấp� kiến� thức� văn� hóa,� văn� học,� đất�

nước�Trung�Quốc,�khả�năng�nghiên�cứu�

khoa�học;�các�môn�chuyên�ngành�cung�

cấp�kiến�thức�chuyên�sâu,�rèn�luyện�kỹ�

năng�nghề�nghiệp�biên� -�phiên�dịch�và�

các� học� phần� về� thương�mại,� quản� trị,�

marketing,�giao�tiếp�liên�văn�hóa;�thực�

tập�là�giai�đoạn�SV�áp�dụng�kiến�thức,�

kỹ� năng� và� thái� độ� nghề� nghiệp� thích�

ứng�với�thị�trường�lao�động.�Cách�thiết�

kế�này�tạo�sự�liên�kết�giữa�lý�thuyết�và�

thực�hành,�bảo�đảm�mỗi�giai�đoạn�học�

tập�đều�đóng�vai� trò�nền� tảng�cho� giai�

đoạn� tiếp� theo,� tạo� nên� một� quá� trình�

phát� triển� liên� tục,� bền� vững,� khuyến�

khích�người�học�vận�dụng�kiến�thức�vào�

bối�cảnh�nghề�nghiệp�đa�dạng.

Bảng�1.�Cấu�trúc�CTĐT

Kiến�thức Tín�chỉ Tỷ�lệ�(%)
Giáo�dục�đại�cương 37 25,9
Giáo�dục�chuyên�nghiệp 106 74,1
Tổng�cộng 143 100

So�sánh�với�cấu�trúc�CTĐT�của�HOU�(137�TC)�chúng�tôi�nhận�thấy,�hai�chương�trình�

thiết�kế�các�môn�học�bảo�đảm�năng�lực�ngôn�ngữ,�năng�lực�số,�có�tính�ứng�dụng�cao,�hướng�

tới�phát�triển�năng�lực�nghề�nghiệp�định�hướng�biên�phiên�dịch.

Bảng�2.�Cấu�trúc�CTĐT�của�HCMOU�và�HOU

Mục HCMOU HOU
Chuyên�đề�điều�kiện 11
Giáo�dục�đại�cương 37 29
Cơ�sở�ngành

106
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Chuyên�ngành 30
Khóa�luận�tốt�nghiệp 6
Tín�chỉ 143 137
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2.3.2.�Chuẩn�đầu�ra

Chuẩn� đầu� ra� (CĐR)� của� CTĐT�

được�đánh�giá�bằng�hai�chuẩn�năng�lực:�

Năng� lực� ngôn� ngữ� đạt� cấp� độ� tiếng�

Trung�bậc�5�theo�Khung�năng�lực�ngoại�

ngữ�6�bậc�của�Việt�Nam�và�CĐR�chuyên�

ngành� biên� -� phiên� dịch.� Chương� trình�

đặc�biệt�chú�trọng�rèn�luyện�ý�thức�công�

dân,�đạo�đức�nghề�nghiệp,�trách�nhiệm�xã�

hội,�kỹ�năng� làm�việc�nhóm� nhằm�hình�

thành�tư�duy�đổi�mới,�sáng�tạo,�tinh�thần�

khởi�nghiệp.�

Bảng�3.�Chuẩn�đầu�ra�(PLOs)�đại�diện

PLO Nội�dung�CĐR
PLO3 Sử�dụng�tiếng�Trung�đạt�bậc�5�theo�Khung�năng�lực�ngoại�ngữ�6�bậc�của�Việt�Nam.
PLO5 Vận�dụng�kiến�thức�lý�thuyết�và�thực�tiễn�tiếng�Trung�trong�hoạt�động�Biên�-�Phiên�dịch.

PLO6
Ứng�dụng�tiếng�Trung�trong�các�hoạt�động�văn�phòng,�kinh�doanh,�thương�mại,�du�lịch,�
ngoại�giao.

PLO9 Ứng�dụng�công�nghệ�thông�tin,�phương�tiện�kỹ�thuật�số,�trí�tuệ�nhân�tạo�trong�nghề�nghiệp.

PLO10
Làm�việc�độc�lập,�làm�việc�nhóm,�quản�lý�công�việc;�có�tư�duy�đổi�mới,�sáng�tạo�và�tinh�
thần�khởi�nghiệp.

PLO11 Thể�hiện�ý�thức�công�dân,�đạo�đức�nghề�nghiệp�và�trách�nhiệm�xã�hội.

2.3.3.�Phương�pháp�giảng�dạy

Phương� pháp� giảng� dạy� được� xây�

dựng�theo�định�hướng�“người�học�là�trung�

tâm”,� tối� ưu� hóa� lợi� thế� của�môi� trường�

trực�tuyến�nhằm�phát�huy�tính�chủ�động,�

tự� học� và� năng� lực� tương� tác� học� thuật�

của�SV.�Nội�dung�từng�môn�học�được�số�

hóa�thành�video�bài�giảng,�SV�tiếp�cận�bài�

học�linh�hoạt�về�thời�gian�và�không�gian,�

tự�điều�chỉnh�tốc�độ�học�tập�phù�hợp�với�

năng�lực�cá�nhân.�SV�thực�hiện�các�bài�tập�

(cá�nhân�và�nhóm)�có�quy�định�rõ�về�khối�

lượng,�nội�dung,�thời�gian,�giúp�SV�củng�

cố�kiến�thức,�thực�hành�kỹ�năng�và�quản�

lý�tiến�độ�học�tập.

Mỗi�môn� học� đều� có� tổ� chức� các�

buổi� video� conference� giữa� GV� và� SV�

để�trao�đổi,� tương�tác�thảo�luận�các�tình�

huống,� trau� giồi� kỹ� năng� giao� tiếp� học�

thuật�hay�giải�đáp�thắc�mắc�về�nội�dung�

môn�học.�Song�song�đó,�SV�tham�gia�hai�

loại�diễn�đàn� trực� tuyến:�Một,� SV� -� SV�

thảo� luận� thực� hiện� các� bài� tập� nhóm,�

chia� sẻ� kinh� nghiệm�học� tập.�Hai,� SV� -�

GV� tương� tác� trong� suốt� thời�gian�môn�

học.�Việc�quy�định�cụ�thể�thời�gian�hoàn�

thành,� khối� lượng� bài� và� tiêu� chí� đánh�

giá�cho� từng�hoạt�động� giúp� tạo� ra�môi�

trường�học�tập�nghiêm�túc,�công�bằng�và�

có�tính�kiểm�soát.

2.3.4.�Công�tác�kiểm�tra�đánh�giá

Bao� gồm� đánh� giá� quá� trình� và�

đánh�giá�cuối�kỳ.�Đánh�giá�quá�trình�dựa�

trên�tính�chủ�động�tự�học,�tham�gia�video�

conference,� diễn� đàn,� chất� lượng� bài� tập�

của�SV.�Đánh�giá�cuối�kỳ�theo�hình�thức�

trực�tiếp,�nhằm�bảo�đảm�tính�khách�quan�

và�độ�tin�cậy.�Các�cách�đánh�giá�này�giúp�

đo�lường�mức�độ�đạt�được�của�từng�CĐR�

môn�học,�đóng�góp�trực�tiếp�vào�việc�đạt�

CĐR�của�CTĐT.

2.3.5.�Hoạt�động�hỗ�trợ�người�học

Bao�gồm�hỗ�trợ�của�cố�vấn�học�tập,�

chủ�nhiệm�lớp�và�hỗ�trợ�từ�nhân�viên�khối�

văn�phòng.�Các�cố�vấn�học�tập,�chủ�nhiệm�

lớp�tương�tác�với�SV�qua�E-mail,�diễn�đàn�

lớp�học�hoặc�các�nền�tảng�trực�tuyến�phổ�

biến�theo�dõi�quá�trình�học�tập,�hướng�dẫn�

SV�đăng� ký�môn� học� phù� hợp� năng� lực�

cá�nhân,�hướng�dẫn�phương�pháp�học,�tư�

vấn�giải�pháp�khi�SV�gặp�khó�khăn�về�tiến�

độ�học,�năng�lực�tiếp�thu.�Nhân�viên�văn�



64

phòng�hỗ�trợ�SV�qua�hệ� thống�tương�tác�

Elo�Support�và�trực�tiếp�như�đăng�ký�hoặc�

hủy�môn�học,�cập�nhật�lịch�học,�lịch�thi,�

truy�cập�học�liệu�số,�giải�quyết�các�sự�cố�

kỹ�thuật.�

Hoạt�động�hỗ�trợ�này�góp�phần�giúp�

SV�theo�dõi�tiến�độ�học�tập,�thúc�đẩy�động�

lực�học�tập,�giảm�thiểu�cảnh�báo�học�vụ,�

góp� phần� rèn� luyện� các� năng� lực� quan�

trọng�như�tự�quản�lý,�tự�học�và�thích�ứng�

linh�hoạt�với�đặc�thù�của�chương�trình�trực�

tuyến.�Nhờ�đó,�quá�trình�đào�tạo�được�bảo�

đảm�cả�về�mặt�học�thuật�lẫn�tổ�chức.

III.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Bài� nghiên� cứu� sử� dụng� phương�

pháp�định�tính�và�định�lượng.�Với�phương�

pháp� định� tính,� là� dữ� liệu� được� chia� sẻ�

tại�các�cuộc�họp�chuyên�môn,�các�chia�sẻ�

kinh� nghiệm�giảng� dạy� các�môn� học� kỹ�

năng,� các� buổi� tập� huấn� ứng� dụng� công�

nghệ.� Với� phương� pháp� định� lượng,� hai�

khảo�sát�được�tiến�hành:�(1)�khảo�sát�của�

tác�giả�đối�với�21�GV�bằng�bảng�15�câu�

hỏi� theo� thang�đo�Likert�5�mức�độ� (1-5:�

từ�hoàn�toàn�không�đồng�ý�đến�hoàn�toàn�

đồng�ý)�về�ba�nội�dung�CTĐT,�hoạt�động�

giảng�dạy�và� cải� tiến�môn�học;� (2)�khảo�

sát� của�Trung�tâm�Đào�tạo�trực�tuyến�21�

GV�với�22�câu�hỏi�theo�thang�điểm�5�về�

dịch�vụ�hỗ�trợ�giảng�dạy.�Các�dữ�liệu�được�

tổng�hợp,�phân� tích�mô� tả,�đối� chiếu�với�

kết�quả�định�tính�nhằm�nhận�diện�mức�độ�

phù�hợp,�hiệu�quả�thực�thi�và�đề�xuất�giải�

pháp� nâng� cao� chất� lượng� chương� trình�

trong�giai�đoạn�tiếp�theo.

IV.�Kết�quả�và�thảo�luận

4.1.�CTĐT�và�hoạt�động�giảng�dạy

Kết� quả� khảo� sát� chỉ� ra,� CTĐT� có�

tính� khả� thi� cao,� đội� ngũ� GV� thích� ứng�

với�phương�thức�đào�tạo�số�và�duy�trì�chất�

lượng� giảng�dạy� trong� giai� đoạn� đầu�đào�

tạo.�Các�tiêu�chí�liên�quan�đề�cương,�triển�

khai�môn�học,�LMS,�đánh�giá�quá�trình�đều�

có�tỷ�lệ�đồng�thuận�trên�90%,�minh�chứng�

mô�hình�vận�hành�ổn�định.�Tuy�nhiên,�tiêu�

chí� phân� bổ� khối� lượng�môn� học� và� tiêu�

chí� cải� tiến� phương� pháp� giảng� dạy� dựa�

trên�phản�hồi�của�SV�lần�lượt�đạt�73.3%�và�

81.3%,�gợi�ý�cần�rà�soát�sự�cân�đối�của�nội�

dung�triển�khai,�mở�rộng�cơ�chế�phản�hồi�

hai� chiều,�chia�sẻ�kinh�nghiệm�và�dữ�liệu�

giảng�dạy�giữa�các�GV.�Kết�quả�này�phản�

ánh�sự�cần�thiết�“hiện�diện�giảng�dạy”�và�

“hiện�diện� nhận� thức”� theo�mô� hình�Col.�

Ngoài�ra,�Dữ�liệu�định�tính�thu�thập�chỉ�ra,�

việc�rèn�luyện�viết�chữ�Hán�là�điểm�hạn�chế�

của�dạy�trực�tuyến�so�với�dạy�trực�tiếp�do�

còn� thiếu�công�cụ� phản� hồi�và� kiểm�soát�

việc�luyện�viết�hiệu�quả.

Bảng�4.�GV�đánh�giá�CTĐT�và�hoạt�động�giảng�dạy

Tiêu�chí�đánh�giá
Đồng�ý�và�hoàn�
toàn�đồng�ý�(%)

CTĐT�được�thiết�kế�phù�hợp�định�hướng�đào�tạo�và�đúng�quy�định 93.8
Các�môn�học�được�thiết�kế�hợp�lý,�đáp�ứng�CĐR�của�CTĐT 87.6
Đề�cương�và�việc�triển�khai�nội�dung�môn�học�phù�hợp�với�CTĐT 93.8
Cấu�trúc�CTĐT�được�sắp�xếp�logic,�thuận�lợi�việc�giảng�dạy�và�học�tập�của�SV 81.3
Khối�lượng�kiến�thức�và�thời�lượng�các�môn�học�trong�CTĐT�được�phân�bổ�hợp�
lý,�đảm�bảo�hiệu�quả�đào�tạo

73.3

Bài�giảng�được�triển�khai�đúng�kế�hoạch,�đảm�bảo�nội�dung�giảng�dạy 87.5
Tài�nguyên�học�tập�và�học�liệu�điện�tử�được�chuẩn�bị�đầy�đủ,�hỗ�trợ�hiệu�quả�cho�
việc�giảng�dạy

87.6
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Tiêu�chí�đánh�giá
Đồng�ý�và�hoàn�
toàn�đồng�ý�(%)

Hoạt�động�tương�tác�và�thảo�luận�trực�tuyến�giữa�GV�và�SV�được�tổ�chức�đúng�
quy�định

93.8

Hệ�thống�quản�lý�học�tập�(LMS)�được�sử�dụng�hiệu�quả�trong�quá�trình�giảng�dạy�
và�đánh�giá

93.8

Thường�xuyên�theo�dõi,�đánh�giá�kết�quả�học�tập�của�SV�trong�suốt�học�kỳ 93.8
Việc�đánh�giá�quá�trình�học�tập�được�thực�hiện�đầy�đủ,�đúng�quy�định 93.8
Hình�thức�kiểm�tra,�đánh�giá�được�thiết�kế�phù�hợp�đo�lường�chính�xác�CĐR�của�
môn�học

87.6

Phản�hồi�kết�quả�học�tập�kịp�thời,�giúp�SV�cải�thiện�quá�trình�học�tập 87.6
Kết�quả�đánh�giá�học�tập�của�SV�được�sử�dụng�để�cải�tiến�phương�pháp�giảng�dạy 81.3
Kinh�nghiệm�giảng�dạy�và�phản�hồi�từ�SV�được�tổng�hợp�để�cải�tiến�chất�lượng�
môn�học�trong�các�học�kỳ�sau

81.3

4.2.�Các�dịch�vụ�hỗ�trợ

Kết� quả� khảo� sát� cho� thấy,� các�

tiêu�chí�đều�đạt�mức�trung�bình�trên�4.3�

điểm.�Trong�đó�thái�độ�hỗ�trợ�nhiệt�tình,�

chuyên�nghiệp�của�nhân�viên�(4.62)�và�

hỗ� trợ� kỹ� thuật� đúng� thời� gian� (4.53),�

phản�ánh�năng�lực�và�tinh�thần�phục�vụ�

tích�cực�của�đội�ngũ�hỗ�trợ,�đây�là�những�

yếu�tố�quan�trọng�góp�phần�duy�trì�chất�

lượng�hoạt�động�giảng�dạy.�Kết�quả�này�

phản�ánh�môi�trường�giảng�dạy�số�giúp�

GV�phát�huy�năng�lực�TPACK�thiết�kế�

và� vận� hành� học� liệu� đa� phương� tiện�

hiệu�quả.�

Bảng�5.�Bảng�đánh�giá�của�GV�về�các�dịch�vụ�hỗ�trợ

Tiêu�chí�đánh�giá Điểm�TB�(thang�5)
Giao�diện�của�hệ�thống�phù�hợp�giảng�dạy�trực�tuyến 4.34
Trang�LMS�kết�nối�nhanh�chóng,�ổn�định 4.34
Thông�tin�khóa�học�được�cung�cấp�đầy�đủ�qua�LMS 4.43
Hỗ�trợ�kỹ�thuật�đúng�thời�gian�quy�định�(48�giờ) 4.53
Bộ�phận�đào�tạo�giải�đáp�rõ�ràng,�đầy�đủ� 4.45
Thái�độ�hỗ�trợ�của�nhân�viên�chuyên�nghiệp,�nhiệt�tình 4.62

4.3.�Thách�thức�thực�tiễn

Bài�viết�trình�bày�bốn�thách�thức�về�

chuyên�môn�trước�mắt�cần�giải�quyết.�

-�Thuộc�chữ�Hán�để�viết�đóng�vai�

trò� quan� trọng� hình� thành� năng� lực� sử�

dụng�tiếng�Trung�ở�trình�độ�học�thuật�và�

nghề�nghiệp.�Kỹ� năng� viết� yêu�cầu� quá�

trình� rèn� luyện� viết� chữ,� phản� hồi� liên�

tục,�sửa�lỗi�chính�tả,�phong�cách�diễn�đạt.�

Tuy� nhiên,� các� môn� học� viết� nói� riêng�

hay�các�môn�học�khác�hầu�hết�SV�gõ�chữ�

Hán� bằng� phiên� âm� (pinyin),� điều� này�

chưa�khuyến�khích�SV�dành�thời�gian�rèn�

luyện�ghi�nhớ�chữ.�Môi�trường�kỹ�thuật�

số� chưa� thiết� kế� được� phần� mềm� kiểm�

soát�rèn�luyện�viết�chữ.�

-�Đánh�giá�môn�học�thực�hiện�theo�

quy�định�của�Nhà�trường�và�đặc� thù�của�

môn�học.�Tuy�vậy,�việc�đánh�giá�quá�trình�

do�chưa�áp�dụng�công�cụ�kiểm�soát�việc�

người�học�sử�dụng�AI�hỗ�trợ�thực�hiện�nên�

chưa�phản�ánh�đầy�đủ�hiệu�quả.

-� Đội� ngũ� GV� tích� cực� biên� dịch,�

biên�soạn�giáo�trình,�cập�nhật�tài�liệu�học�

nhưng�mức�độ�vẫn�còn�ít,�chưa�phong�phú.�

-�Một�bộ�phận�GV�chưa�thành�thạo�

vận�hành�lớp�học�trực�tuyến,�thiết�kế�học�

liệu�đa�phương�tiện�hay�khai�thác�dữ�liệu.
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4.4.� Giải� pháp� đang� áp� dụng� và�

hướng�cải�thiện

Các� giải� pháp� đồng� bộ� có� tính� kỹ�

thuật� và� tính� sư� phạm� được� triển� khai�

đồng�bộ.

-�Các�môn�học�ngoài�việc�các�video�

bài�giảng,�tài�liệu�học�và�bài� tập�được�số�

hóa�trực�tuyến�ra,�thì�các�bài�tập�cá�nhân�

và�nhóm,�thảo�luận�chủ�đề�được�GV�lồng�

ghép�vào�các�buổi�video�conference,�các�

lượt�diễn�đàn�để�SV�vừa�thực�hiện�cá�nhân�

vừa� kết�nối� nhóm.�Một�số�môn� học�yêu�

cầu�SV�mở�camera�làm�bài�tập�viết�bằng�

bút,� sau� đó� chia� sẻ� màn� hình,� chụp� sản�

phẩm�gửi�lên�diễn�đàn�ngay�tại� các�buổi�

tương�tác.�

-�Định� dạng� đề� thi� cuối� kỳ� thống�

nhất� và� thi� trực� tiếp.�Mỗi� ca� thi� có� đề�

thi�riêng�biệt,�hầu�hết�môn�thi�được�thiết�

kế�nội�dung�viết�(viết�từ,�viết�đoạn�văn,�

trả�lời� câu�hỏi�…);�các�GV�được�bố� trí�

chấm�chéo�bài�thi.�Cách�tổ�chức�thi�này�

là� biện�pháp� khả� thi� kích� thích�SV�rèn�

luyện�viết�chữ.

-�Đội�ngũ�GV�ngoài�việc�biên�soạn�

học� liệu� bổ� sung� làm� mới� môn� học� ra,�

còn�đẩy�mạnh�biên�soạn�giáo� trình,�biên�

dịch�các�tài�liệu�về�kỹ�năng�ngôn�ngữ�và�

chuyên�ngành.�Tại�Việt�Nam�hiện�chưa�có�

kho�ngữ�liệu�tiếng�Trung�chia�sẻ�bài�học,�

khóa� học� trực� tuyến� chính� thức� số� hóa,�

chuẩn� hóa� và� công� khai� cho� người� học�

trên� VMOOC.� Các� GV� HCMOU� có� kế�

hoạch�từng�bước�thực�hiện�việc�biên�soạn�

môn�học�và�chia�sẻ�lên�VMOOC.�Hy�vọng�

việc�làm�này�không�chỉ�góp�phần�thúc�đẩy�

việc�học�trực�tuyến�mà�còn�gợi�ý�để�các�

trường�cùng�chia�sẻ�học�liệu�(như�mô�hình�

XuetangX�tại�Trung�Quốc);�Ngoài�ra,�các�

trường�có�thể�lên�phương�án�cùng�tổ�chức�

khóa� học,� công� nhận� tín� chỉ� tích� lũy� để�

mở�rộng�tính�đa�dạng�đào�tạo,�chia�sẻ�tài�

nguyên�tiến�đến�việc�xây�dựng�chuẩn�chất�

lượng�đào�tạo.

-�Nhà�trường�ngoài�việc�tổ�chức�các�

buổi� tập� huấn� giảng� dạy� trực� tuyến� cho�

GV�còn�tổ�chức�các�buổi�tọa�đàm�về�ứng�

dụng�AI,�công�nghệ�kỹ�thuật�số�để�hướng�

dẫn,�hỗ�trợ,�giải�đáp�các�vấn�đề�phát�sinh�

thực�tế.�Đây�là�bước�đi�quan�trọng�để�tiến�

tới�các�chương�trình�bồi�dưỡng�năng� lực�

số�toàn�diện�hơn.

V.�Kết�luận

Mô� hình� đào� tạo� cử� nhân� NNTQ�

trực� tuyến� tại� HCMOU� có� tính� khả� thi�

cao,� đáp� ứng� tốt� nhu� cầu� đào� tạo.� Kết�

quả�khảo� sát�GV�về�CTĐT�đạt�mức� độ�

tốt�(trên�90%,�điểm�trung�bình�dịch�vụ�hỗ�

trợ�trên�4.3/5).�Hệ�thống�LMS,�diễn�đàn,�

video� conference,� Elo� support� tạo� môi�

trường�học�tập�linh�hoạt,�tương�tác�và�có�

kiểm� soát.�Tuy� nhiên,� chương� trình� cần�

hoàn� thiện� công� cụ� đánh� giá� quá� trình,�

tăng�cường�rèn� luyện� đánh� giá� kỹ�năng�

viết�chữ�Hán,�mở�rộng�học�liệu,�nâng�cao�

năng�lực�số�của�GV.�Các�nghiên�cứu�tiếp�

theo�nên�mở�rộng�khảo�sát�SV;�phân�tích�

khả�năng�ứng�dụng�và�tác�động�thực�tiễn�

của�các�công�cụ�trí�tuệ�nhân�tạo�trong�dạy�

-�học�trực�tuyến;�đánh�giá�cơ�sở�dữ�liệu�

học�tập.
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MODEL�AND�INITIAL�EXPERIENCES�OF�THE�ONLINE�
BACHELOR’S�PROGRAM�IN�THE�CHINESE�LANGUAGE�

AT�HO�CHI�MINH�CITY�OPEN�UNIVERSITY

Nguyen�Ly�Uy�Han�

Abstract:�This�paper�introduces�the�model�and�initial�experience�of�the�online�Bachelor�

of�Chinese� Language� at�Ho�Chi�Minh�City�Open�University� (HCMOU).� The� program� is�

designed�according�to�national�standards,�language�competency�standards,�and�professional�

standards;� Courses� are� deployed� using� digital� learning� materials,� discussion� forums,�

online�assignments,�and�video�conference�interactions,�with�assessment�methods�including�

continuous� assessment� and� a� �nal� examination.� The� research� methodology� combines�

qualitative�and�quantitative�approaches,�conducting�surveys�with�lecturers.�After�nearly�two�

years,�the�program�demonstrates�a�positive�level�of�appeal�and�reception�but�simultaneously�

faces�challenges�such�as�practicing�Chinese�character�writing�skills,�managing�continuous�

assessment,�expanding�learning�materials,�and�enhancing�digital�competency.

Keywords:�online�training,�implementation�experience,�training�model,�Chinese�language
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