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T6m tit: Cach mang cong nghiép 4.0 bung né thic dday moi thanh phan trong nén kinh
té dan chuyén doi va doi méi hudng t6i nén kinh té so. Trong qué trinh ndy, cac ngan hang
khéng ngimg phdt trién hoat dong thanh todn sé, ngdan hang sé. Bén canh dé, cdc to chike,
doanh nghiép va ngueoi tiéu ding ciing dan thay doi tir cdc giao dich tién mdt chuyén sang
giao dich thanh toan dién tw (TTPT). Pac biét, trong giai doan dai dich Covid 19 dién bién
ngay cang phirc tap, khé lweong thi TTPT khéng ding tién mdt véi wu diém an toan trong
phong chong dich, nhanh, gon, tién loi... dang tré thanh mét gidi phdp hiru hiéu va la xu thé
chung ciia twong lai. TTPT & Viét Nam trong thoi gian qua dd c¢é nhitng ddu dn dang ké ca
vé s6 heong giao dich va gid tri giao dich cing toc dg phdt trién. Tuy nhién, TTAT ¢ Viét Nam
van dwge danh gid chwa phdt trién ding nhie ky vong do mét s6 nguyén nhan chii quan va
khach quan. Vi vdy, bai viét nay trén co sé nghién cieu thuc trang TTDT tai Viét Nam sé phan
tich nhitng co héi, thach thirc va dé xudt mét sé giai phdp phit hop véi muc dich phat trién
TTPT trong béi canh chuyén doi so ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Thanh todn dién tir, vi dién tir, thé ngdn hang, séc dién tir, chuyén khodn dién tir

Abstract: The explosion of the Industrial Revolution 4.0 has pushed all sectors of the
economy to gradually transform and innovate towards the digital economy. In this process,
banks are constantly developing digital payment and digital banking activities. Besides,
organizations, businesses and consumers are also gradually changing from cash transactions
toelectronic paymenttransactions. In particular, during the period of increasingly complicated
and unpredictable developments of the Covid 19 pandemic, non-cash electronic payment with
the advantages of safety in epidemic prevention, fast, compact, and convenient... is becoming
an effective solution.and is the general trend of the future. E-payment in Vietnam in the past
has made significant impressions in terms of the number of transactions and transaction
value as well as the speed of development. However, e-payment in Vietnam is
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still assessed as not developing as expected due to a number of subjective and objective
reasons. Therefore, this article, on the basis of studying the current situation of e-payment in
Vietnam, will analyze the opportunities, challenges and propose some solutions suitable for
the purpose of developing e-payment in the context of digital transformation In Vietnam.

Keywords: E-payment, e-wallets, bank cards, e-checks, electronic transfer.

|. Dat van de

Chuyén d6i s6 nén kinh té da thyc sur
tré thanh mot cudc cach mang trong nhiéu
linh vyc. Viée chuyén ddi sé cac hoat dong
thanh toan khong con 1a sy lya chon ma da
va dang tré thanh mot xu thé tat yéu quyét
dinh dén vi thé canh tranh va su phat trién
bén vitng cia cic to chirc tin dung va
doanh nghiép trong tuwong lai. Nhiéu cong
ngh¢, mo6 hinh hoat dong mai, trong d6 co
thanh toan dién tir (TTDT) d phat trién va
1am thay d6i cach thirc quan 1y, van hanh
cua cac to chirc, doanh nghiép ciing nhu
cach thirc tiép can, st dung dich vu va
tuong tdc cua khach hang. Cung véi su
phét trién manh mé& cua Internet trong bdi
canh bung nd cua thuong mai dién tr
(TMDT), dac biét 1a giai doan dich Covid
dién bién phuc tap, TTDT da c6 nhiéu
budc phat trién dot pha. Véi cac wu diém
nhu ddc 1ap, bao mat, chi phi ré; thuan loi,
linh hoat; an toan, minh bach, kiém soat
dugc lich st thanh toan..., TTDT dang
dem lai rat nhiéu loi ich cho nguoi tiéu
dung, doanh nghi€p va xa hoi. Viét Nam
dugc danh gia 1a mot trong nhimg quéc gia
6 mirc tang truong vé TTPT cao nhat thé
gidi. Tuy nhién, thuc tién & Viét Nam thoi
gian qua cho thdy TTDT chua phat trién
duoc nhu ky vong, van ton tai nhitng bat
cap, kho khan chu quan va khach quan tur
nhiéu phia. Vi vay, viéc nghién ctru thuc
trang TTDT tai Viét Nam dé 1am rd nhitng
kho khan d6 cling nhu du bao co hoi, thach
thirc trong bdi canh chuyén dbi sb 1a can
thiét dé dé xuat cac giai phap phu hop.

I1. Co sé 1y thuyét
2.1. Khdi ni¢m vé thanh todn diéntiv

Thanh toan dién tir hay con goi thanh
toan truc tuyén, 1a mot mé hinh giao dich
khong st dung tién mat, dwoc thuc hién
thong qua cac thiét bi dién tir.

2.2. Phuong thirc thanh toan dién niv

Cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 da
thay d6i cach thirc kinh doanh va thanh
toan cila cac t6 chirc, doanh nghiép ciing
nhu nguoi ti€u dung. Bén canh hinh thic
thanh toan tién mat truyén thong thi cac
phuong thirc thanh toan hién dai qua di¢n
thoai thong minh va Internet ngay cang
duogc st dung nhiéu hon cho cac giaodich
trong bbi canh chuyén d6i sb.

2.3. Cong cu thanh toadan dién tir

V1 su phat trién nhanh ciua CNTT,
Internet va TMDT thi TTDT ciing cd
nhiéu d6i méi va c6 thé duge thyc hién
bang nhiéu cong cu TTDT khéac nhau, khai
quat qua hinh sau:

Tién Sec
Cong Thé

Tai
dlen i khoan

Hinh 1: Cac cong cu thanh toan dién tir
- Vi dién ti: 1a mot vi “a0”, dong vai
tro nhu mot tai khoan dién tir cia khach
hang, cho phép nguoi sir dung thanh toan
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truc tuyén (qua may tinh hodc dién thoai
théng minh) bang khoan tién tich trir trong
vi. Vi dién t&r tng dung cong nghé thanh
toan quét QR - duoc tich hgp san tréning
dung di dong cuia cac ngan hang, cac san
phim va dich vu ctia Google nhu Google
Chart hay Google Map, trén bang hiéu, xe
buyt, danh thiép, tap chi, website, hang
hoa tai siéu thi, ctra hang tién loi... nén
kha don gian, gon nhe, dé sir dung va than
thién cho nguoi ding. Ngudi ding chi can
str dung camera dién thoai quét ma QR va
c6 thé thuc hién nhanh trong vai gidy cac
giao dich chuyén khoan, thanh toan héa
don, mua hang hay trén bét cr san phim
nao c6 gan mi QR ma khong can sir dung
tién mit, theé, khong lo 16 théng tin c& nhan
tai cac diém thanh toan. Pic biét, mot sb
vi dién tir con tmg dung cong nghé quét
AR @é khach hang trai nghiém ngan hang
sd theo cach mai.

- Céng thanh toan truc tuyén.‘ la hé
thdng trung gian, két ndi giita ngan hang,
tai khoan thé cua ngudi mua va tai khoan
clia nguoi ban véi muyc tiéu cot 16i 1a nguoi
ban c6 thé nhan dwoc tién ngay khi giao
dich tryc tuyén hoan tat. Nhu vy, vi dién
tir va cong TTPT déu déng vai tro trung
gian cac giao dich cua ngudi st dung. Tuy
nhién, vdi vi dién tir thi nguoi dung s€ nap
tién vao vi va dung sd tién d6 chi tiéu mua
sim, thanh toan online con vé&i cong
TTDT thi khach hang s& thanh toan truc
tiép bang thé ngén hang.

- Tién dién tir: 12 loai tién st dung k¥
thuat s va mat ma dé bao mat giao dich,
ddng thoi kiém soat va xac minh cac giao
dich méi. Vi khong ton tai dudi dang vat
chit va mdi dong tién dién tir ton tai dudi
dang didy ma héa duy nhit nén day la loai
tién khong thé lam gia.

- Séc dién tu: 1a phién ban dién tir
cuia séc gidy thong thuong. Vé co ban, quy
trinh van hanh séc dién tur twong tu nhu séc
gidy nhung dugc thuc hién qua phuong
tién dién tur

- Thé thanh toan la mét loai thé cO
kha ning rat tién mat tryc tiép tir cac ngan
hang hay cac may rit tién ty dong (ATM);
thanh todn tién mua hang héa, dich vu tai
mot vai dja diém (POS), ké ca website
mua hang tryc tuyén néu chip nhan tiéu
dung bang thé do.

I11. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thap dir li¢u

Céc ngudn dit liéu duoc sir dung cho
nghién ctru 1 dir liéu thir cap, trén cac bao
céo, théng ké ctia Ngan hang nha nudc va
dir liéu khao sat théng ké ciia mot sb to

churc ¢6 uy tin.
3.2. Phén tich dir li¢u

Nghién ctu ciing st dung phuong
phip phan loai dé hé théng hoa cac
phuong thitc va cong cu thanh toan dién
tir. Dé tra 10i cau hoi nghién ctru, nhom tac
gia da chon mot cach tiép can quy nap dé
xem xét cac tai liéu vé thanh toan dién tur
va phén tich, danh gié thyc trang TTDT tai
Viét Nam trong thoi gian qua, qua d6 dé
xuit cic khuyén nghi nhdm phat trién
phuong thiec TTDT cho phu hop véi bbi
canh chuyén d6i s6 cua Viét Nam.

IV.Két qua nghién ctru va thao ludn

Buc tranh thuc trang TTDT trong
bdi canh chuyén ddi s tai Viét Nam sé&
dugc xem xét trén géc d6 cac phuong thirc
TTDT, cac cong cu TTDT tai Vit Nam
trong thoi gian qua nhu:
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4.1. Phwong thiee TTDT

4.1.1. Thanh toan qua Mobile
Banking

Theo Ngén hang nha nudc (NHNN),
hién nay Viét Nam da c6 45 to chirc cung
ung dich vu thanh toan di dong (mobile
payment).

Bang 1: Thanh todn qua dién thoai di dong

2019 | 2020
Solwong(triéugiaodich) | 552 | 1,182
Toc dé tang so luong (%) 114%
Gia tri (triéu ty dong) | 5.8 | 12.6
Toc do tang gia tri (%) 118.1%

(Nguon: Vu Thanh todn -NHNNVN)

Thanh toan qua dién thoai dang dan
tré nén phd bién ¢ Viét Nam khi ty 18
nguoi dan st hiru dién thoai thong minh
kha cao cung nhirng tién ich ngay cang gia
ting ma Mobile Banking dem lai cho
nguoi dung. Ty 1€ nguoi dung da tang tur
37% nam 2018 1én 61% nam 2019. So vdi
cung ky nam 2020, quy 1 2021, giao dich
qua kénh dién thoai di dong dat 395,05
triéu mon (ting 78% vé s luong) voi gia
tri hon 4,6 triéu ty dong (ting 103% vé gia
tri) [4].

4.1.2. Thanh toan qua Internet
Banking

Theo NHNN, hién nay Viét Nam da

c6 78 t6 chrc cung tmg dich vy thanh toan
qua internet.

Bang 2: Thanh todan qua Internet

2019 | 2020
So lwgng (tri€u giaodich)| 420 4753
Tocdé tang so lwong (%) 13.3%
Gia tri (triéu ty dong) | 22.2 21.7
Toc do ting gid tri (%) 24.80%

(Nguon: Vu Thanh todn -NHNNVN)

So voéi cung ky nam 2020, quy 1
nam 2021, giao dich qua internet dat

156,2 triéu mon (ting 55,9% vé s lugng)
v6i 8,1 tridu ty dong (ting 28,4% vé gia
tri) [4].

4.2. Cong cu TTDT
4.2.1. Vidién tu

Cung véi hé théng ngan hang thuong
mai (NHTM), dén thang 7/2021, c6 43 to
chtrc cung ung dich vu trung gian thanh
toan da duoc NHNN cép phép [4] va co
hon 150 cdng ty Fintech hoat dong day du
trén cac linh vuc tai chinh nhu trung gian
thanh toan (chiém khoang 60,5%) [5]. Theo
ude tinh cia NHNN, nam 2020, Viét Nam
c6 40 vi dién tir v6i khoang hon 10 triéu
ngudi dung [6], trong d6 88% thi phan thudc
vé Payoo, Momo, Moca, va ZaloPay. Mbi
Vi dién tr c6 tap khach hang riéng. Payoo
dang so hitu s6 luong 16n khach hang thanh
toan hdéa don, thanh toan dich vu céng va
thuong mai. MoMo €0 23 triéu tai khoan,
thanh to4n & nhiéu linh vuc khac nhau.
Moca lién két véi Grab thuc hién thanh toan
tryc tuyén trong hé sinh thai Moca va
Grab... ZaloPay ting la cdng ty con cua
tap doan VNG ban thé cao Zing nay trd
thanh mot vi dién tir thanh todn (g trude va
chuyén tién tir vi dién tir vao tai khoan ngan
hang cho nguoi ¢ Cac vung sdu vung xa
chwa ¢ diém rat tién mat [4].

La mot thi truong tiém ning va hip
dan, vi dién tir da thu hat dwoc nhiéu
NHTM ciing nhu cac cong ty, tdp doan
cong nghé 16n trong va ngoai nudc dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau:

- Cac NTTM phat trién vi dién tur
cua chinh ngan hang minh (VD: Maritime
Bank c6 MEED:; LienVietPostbank cé Vi
Viét; Sacombank c6 Sacombank Pay hay
VPBank c¢6 Timo; MBBank c¢o
Bankplus...)
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- Céc cong ty Fintech di dau tu va
canh tranh trong viéc phat trién vi dién tir
Mono, Moca, Payoo, Zalopay, Airpay...

- Céc tap doan cong nghé phat trién
vi dién t& nhu vi FPT; VTCPay, Samsung
Pay...

- CA4c tip doan ban 1¢ ciing phét trién
vi dién tr nham mang lai sy tién ich cho
nguoi dung (VD: VinlDpay, VnMart...)

- Cac Quy dau tu nudc ngoai didau
tu vao thi truong vi dién tir Viét Nam (VD:
Quy Standard Chartered Private Equity,
NH Goldman Sachs hop tac véi CTCP
M _Services dau tu vio Momo; Tap doan
NTT Data cia Nhat dau tu vao Payoo;
TrueMoney ciia Thai Lan dau tu 90% véo
OnePay; Quy dau tu Han Qudc dau tu
65% vao VNPT Epay, ...)

4.2.2. Cong TTPT

Hién nay, Viét Nam c6 kha nhiéu
cé)ng TTDT c6 do bao mat cao, dugc nhicu
website TMDT 16n va website ban hang,
don vi kinh doanh dich vu tich hop dé giao
dich vé6i khach hang. Cong TTBT duoc
phét trién tr Fintech c6 Ngan luong. vn;
Béo Kim.vn; OnePay... Ngoai ra, mot s6
ngan hang ciing trién khai cng TTDT nhu
F@st Mobipay cua Techcombank (qua
tong dai 19001590); cong thanh toan
Pong A ctia Ngan hang Pong A. ..

Hinh 2: Mét sé vi dién tir va céng TTbT

4.2.3. Tién dién tr

Micduthégidico Bitcoin, Ethereum,
LiteCoin... nhung Viét Nam hién chua
cong nhan bat cir loai tién ma hoa nao 1am
don vi thanh todn trong nudc cling nhu
chua cap phép cho san giao dich tién ma
hoé& nao. Tuy nhién, theo chién luogc hudéng
tgi Chinh phu sb hod vao nam 2030 cia
Viét Nam, thoi gian dé NHNN thuc hién
thi diém sir dung tién dién tir 1a tir nay dén
nam 2023, va Viét Nam s€ nghién ctru, xay
dung, thi diém tao ra mot loai tién dién tir
k¥ thuat sb cua riéng minh duwa trén cong
nghé chudi khéi [2].

4.2.4. Séc dién tw

Do séc dién tir van hanh tuong tu nhu
séc gidy nhung duoc thuc hién qua phuong
tién dién tir nén ngay duoc 4p dung nhiéu
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0
buing né nhu hién nay & ViétNam.

So do 1: Thanh todn bang séc
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(Nguon: Vu Thanh toan -NHNNVN)
4.2.5. Thé thanh toan
K& tir khi phat hanh thé lan dau tién
vao nim 1996, dén nay thi truong thé &
Viét Nam di phat trién va tré nén canh
tranh gay gat.
Bang 3: Thanh todan qua thé

2019, 2020

So giao dich (tri¢u giao dich)| 310.4| 362.2

Toc do tiang so giao dich (%) 16.7%

So thé phat hanh (tri¢u thé) | 99.6| 111.8

Tocdo tang so théphathanh (%) 12.20%

(Nguon: Vu Thanh toan -NHNNVN)
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Ngoai thé¢ do NH phéat hanh thi méot
sd san TMBT con hop tac véi ngan hang
dé phat hanh thé tin dung dong thuong hiéu
nhu Tiki Platinum 1a su hop tac gitra Tiki
va Sacombank; VVPBank-Shopee 1a su hop
tac gitra Shopee vai VPBank va Visa...

Cac NHTM trong va ngoai nudc da
tich hop thém nhiéu tinh ning vao thé dé
st dung thanh toan hang hoa, dich wy;
nang cao chit lwong dich vu va do an toan
trong thanh toan thé; ddy manh thyc hién
chuong trinh str dung mién phi trong nim
dau tién; hoan lai tién hay giam gia cho
ngudi thy huéng néu sir dung thé tai cac
nha hang, khach san va dai 1y du lich...

4.2.3. Chuyén khoan dién tir

Chuyén khoan dién ti c6 thé thuc
hién dudi hinh thirc mobile banking va
internet banking véi sb luong giao dich va
gia tri giao dich ngay cang tang nhu Bang
1, 2 12 do s6 luong tai khoan NH mé va st
dung di ting dang ké trong thoi gian qua.

Bang 4: Tai khoan ngan hang

2019| 2020 |Q2/2021
So lwgng (triéu TK) |88.5| 100.4| 107.4
Toc do tang 13.5%

(Nguon: Vu Thanh toan -NHNNVN)

Toém lai, TTDT tai Viét Nam duoc
thuc hién da dang dudi nhiéu hinh thtc,
khong chi voi giao dich TMDT B2B, B2C,
giao dich nho 1é (chuyén khoan; thanh toan
hoa don dich vu dién, nudc, internet, dién
thoai, truyén hinh cap; mua hang truc
tuyén, déng phi bao hiém...) ma con ca
véi cac giao dich dich vu cong (truong
hoc, bénh vién, phi, 1& phi, thué va céc
nghia vu tai chinh khéc...).

4.3. Trién vong TTPT trong béi
cdnh chuyén doi sé ¢ Viét Nam

Viét Nam dugc danh gid 1la mdt
trong nhitng thi truong ung dung TTDT

phat trién tuong d6i nhanh trén thé gidi, co
nhi€u trién vong dé phuc vu hi€u qua cho
nén kinh t€ so.

- TTPT la xu hudng tdt yéu: Viét
Nam dang huéng téi mot nén kinh té 92%
khong dung tién mit vao nim 2025 bang
cach giam giao dich tién mit va ting
TTDT [2] nén viéc phat trién cac hinh thirc
TTDT hién dai 1a mot tat yéu khach quan.
Ngoai ra, cudc cdch mang cong nghiép 4.0
d3 tao ra nhiéu co hdi dé phat trién cac hinh
thirc thanh toan hién dai, dé sir dung. Khi
xu hudng sb phat trién manh mé& thi TTDT
dang ngay cang tré thanh mot hinh thac
thanh toan quen thudc ctia nguoi tiéu dung
hién nay, dic biét 1a gidi tré va co tiém
ning phat trién, trd thanh xu huéng thanh
toan chinh trong tuong lai.

- TTDT song hanh cung sw phat
trién ciia TMPT: TMDT da tré thanh mot
phuong thirc giao dich quen thudc ctia cac
cong ty thuong mai 16n trén thé gisi va
dang ngay cang phat trién tai Viét Nam.
Véi luong ngudi tham gia mua sim tryc
tuyén va doanh thu TMPT ting trudng qua
tng nam, Viét Nam dugc danh gia 1a mét
trong nhitng qudc gia c6 mirc ting trudng
TMDT nhanh nhét thé gi6i.

Bang 5: TMDT tai Viét Nam

2019(2020
Doanh thu B2C (ty USD) 108 11.8
Ty trongtrong tiéu dung ca nuoc | 4.9% | 5.5%

(Nguon: Cuc TMPT va kinh té s6)

Chi trong 3 thang diu nim 2021,
TMDT ¢ Viét Nam da tiép tuc c6 su phat
trién 4n tuong véi 85% nguoi tidu dung sir
dung cac ng dung TMDT trén di¢n thoai
thong minh dé mua sim hang héa va dich
vu it nhat 01 1an/tudn va 44% nguoi tiéu
ding lan dau tién mua sim qua cac kénh
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mang xa hoi ké tir khi dai dich Covid-19
lan rong [10].

Bén canh d6, theo Ké hoach tong thé
phat trién TMBT qudc gia giai doan 2021-
2025, ké hoach dén nam 2025, vé quy md
thi truong TMDT, 55% dan s6 tham gia
mua sim truc tuyén, v6i doanh sb dat
khoang 35 ty USD, gia tri mua hang hoa
va dich vu truc tuyén dat trung binh 600
USD/ngudi/nam; doanh sé TMBDT ciia md
hinh TMBT B2C (tinh cho ca hang hda va
dich vu tiéu dung truc tuyén) ting 25%/
nam, dat 35 ty USD, chiém 10% so véi
téng mirc ban 1é hang hoéa va doanh thu
dich vu ti€u dung ca nudc; TTDT trong
TMDT dat 50%, trong d6 thanh toan thuc
hién qua cac t6 chirc cung Gng dich vu
trung gian thanh toan chiém 80% [1].
Poéng hanh cung sy phat trién cia TMDT
do 1a cac hinh thirc TTPT hién dai. Do d6,
sy bung nd cia TMPT s& 1a mot trong
nhitng co hoi 16n cho sy phat trién cua
TTDT trong tuong lai.

- Ha tang vién théng, internet phéat
trién: Theo thong ké cua Statista.com, nim
2020, Viét Nam c6 khoang 69,17 tricu
smartphone [7]. Theo Appota.com, nam
2020 c6 khoang 70% dan sd Viét Nam sir
dung dién thoai thong minh, trong d6 co
64% thué bao da két ndi 3G, 4G va 95%
thiét bi str dung internet [8]. Dac biét, nhiéu
ngudi Viét sé hiru trén 2 thiét bi di dong
két nbi mang, v6i binh quan 12 1,7 thiét bi/
ngudi va trung binh mdi ngudi Viét mat 3
gio 18 phit mdi ngay dé sir dung internet
qua di dong [9]. Ngoai ra, sb luong thué
bao internet tai Viét Nam trong thoi gian
qua ciing khong ngurng tang trudng, phu
song rong rai trén toan quéc do gia thanh
internet ré, dé tiép can cong voi chét lugng
duong truyén ngay cang duoc caithién

(dat t6i téc do 60,88Mbps, ting khoang
40,7% so v6i nam 2019). Ty 1¢ pho bién
cua Internet va dién thoai thong minh la
yéu t6 thuan loi dé Viét Nam phat trién
TTDT. Piéu d6 cho thiy co hoi gia ting
sO luong ngudi dung TTDT trong tuong
lai rét 16n va TTDT s& c6 nhiéu nén tang
dé phat trién vuot bac.

- Ha tang ky thudt TTDT hoan thién:
Co so ha tang va cdng nghé phuc vu TTDT
da dugc chu trong dau tu, nang cao chét
lwong nham dap tng t6t hon nhu cau thanh
toan ngay cang tang cua xa hoi. Thir nhat,
NHNN di chuyén d6i mé hinh hé théng
TTDT lién ngan hang thanh trung tdm xu
Iy quéc gia duy nhit; ap dung chuan tin
dién IBPS phién ban 2.5; tiéu chuén ISO
20022 duoc trién khai trong toan bd ha
tang hé thong thanh toan bu trir tw dong
cac giao dich ban 1é (ACH). Tht hai, nhiéu
ngan hang, cong ty cung irng dich vu trung
gian thanh toan da xay dung va hoan thanh
ha ting cdng nghé két ndi, tich hop véi
Cbong dich vu cong qudc gia, hé théng mot
ctra dién tir ciia cac by, nganh, dia phuong,
cac co quan, don vi lién quan (hé thong
kho bac trén ca nudc; hé thong ndp thué
dién tr cia Téng cuc Hai quan, Téng cuc
Thué, hé thong thu tién dién cuia EVN...).
Thir ba, nhiéu ngan hang da trién khai dich
vu thanh toan QR Code, quan tam va dau
tr ung dung cong nghé chudi khdi
(Blockchain), tri tu¢ nhan tao/ hoc may
(AI/ML), dir liéu 16n (Big Data), dién toan
dam may (Cloud Computing), tu dong hoa
quy trinh bang ro-bét (RPA).... Thir tu,
mang ludi, ha tang k¥ thuat phuc vu cho
thanh toan thé d& duoc cai thién, s6 luong
ATM va POS c6 toc do tang truéng nhanh.
Néu nhu cudi thang 6/2016, trén toan qudc
co trén 17.300 ATM va hon
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23900  POS duoc lip dat thi dén cubi
nam 2020, trén toan quéc c¢6 19.636 may
ATM va 276.273 may POS, cling cAc thiét
bi cho phép nguoi dung thanh toan khac
nhu dién thoai di dong, ma QR [4]. Hi¢n
nay, hau hét cac siéu thi, trung tim mua
sim, san TMDT va co s phan phdi hién
dai trén toan qudc ing dung cac hinh thirc
thanh toan hién dai. Ngoai ra, cac truong
hoc, bénh vi¢n cling nhu cac don vi dich
vu cOng... d lap dat thiét bi chap nhan thé,
thanh toan trng dung QR, cho phép nguoi
dung str dung thiét bji di dong, thé ngan
hang dé thanh toan twrong tw nhu viéc mua
hang trong siéu thi. C6 thé thiy, viéc co so
ha ting dap ung cho viéc TTDT dang dan
hoan thién 1a co hoi dé dam bao cac hoat
dong TTDT an toan, thong sudt va nhanh
choéng hon.

- M6 réng thi trieong tiém nang: Gan
day, viéc sir dung dién thoai, Internet hay
cac phuong tién thanh toan hi¢n dai cling
dugc nguoi dan ¢ cac khu vuc nong thén
quan tam. Ngoai ra, khu vuc nay ciing
dang dugc nhiu cong ty Fintech hudng
t6i trong twong lai. Tir d6 c6 thé thy, day
1a thi truong day tiém ning phat trién d6i
voi TTDT. Bén canh do, TTDT tai Viét
Nam dang c6 1oi thé dé phat trién manh mé&
nhd nén kinh té ting treéng nhanh, ting
16p trung luu ngdy mot ting, va co cau dan
sb tré gén chat véi cac thiét bi di dong,
mang xa hdi va dac biét thich nghi véi
viéc mua hang truc tuyén...

4.4. Thach thike véi TTPT trong boi
cdanh chuyén doi sé ¢ Vigt Nam

DETTDT nay cang phat trién, hd tro
va phuc vu tot hon nira cho nén kinh té sb
trong thoi gian t6i thi Viét Nam can vuot
qua nhirng thach thirc 16n sau:

- Théi quen thanh todn bdang tién
mdt: Theo thong ké tir cac san TMDT,
thanh toan truc tiép khi nhan hang (COD)
van 1a phuong thirc thanh toan chu yéu
nhat. Thyc trang ndy xuét phat tir thoi quen
thanh toan bang tién mat ¢ Viét Nam rat
16n cung voi tam ly, cadm gidc phuong thuc
nay an toan hon, phong tranh dugc cac rui
ro mat hang, hang 18i hay khong nhan
dugc hang ding chat lugng tir ngudi ban.
Chinh vi vay, du c6 kha nhiéu hinh thirc
TTDT xuit hién trong thoi gian gin day
nhung van chua d hap dan va thuyét phuc
mot s6 bo phan ngudi Viét thoat khoi tam
ly e ngai dé chuyén tir hinh thtrc thanh toan
truyén thong sang TTDT.

- Trinh d¢ cong nghé cua nguoi
ding: Mic du, téc do ting truong kinh té
ciia Viét Nam trong nhitng nim gan diy
kha cao va 6n dinh, doi song ngudi dan
ngay cang dugc cai thién nhung trinh do
phat trién kinh té-xa hoi tai nhiéu noi con
chua dong déu, mot bo phan ngudi tiéu
ding Viét van chwa bét kip nhitng tién bo
cong nghé dang dién ra trén toan cau. Tai
nhiéu dija phuong, dic biét 1a & cc ving
noéng thon, mién nai, viéc tiép can cong
nghé thong tin va khoa hoc ky thuat con co
nhirng han ché nhit dinh nén viéc TTDT
con moi mé va xa la. Hién nay, c6 khoang
40% dan s6 Viét Nam c6 tai khoan ngan
hang va 60% s ngudi chua c6 tai khoan,
chu yéu tap trung & cac vung thén qué,
vung sau, vung xa [4]. Viéc khéng co tai
khoan ngan hang s€ la mot trong nhirng
thach thirc dé phat trién TTDT. Ngoai ra,
TTDT con gap mdt rao can kha 16n khi
van con mot bd phan nguoi Viét han ché
vé viée tiép can cong nghé, trinh d6 nén
chua nhan thic day du vé lgi ich cia
TTDT va chua tin twong vé nhitng hinh
thirc TTDT hién dai.
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- Ruii ro trong TTHT: Van dé an ninh
thong tin phuc vu cho cac muc tiéu sd héa
da dugc cac to chire tin dung quan tam.
Tuy nhién, mdi chi ¢ khoang 65% t6 chirc
tin dung c6 ning luc va mirc do san sang
cao trong giam sat, phong chong va phan
ung nhanh véi tdi pham cong nghé cao;
tang curong muc do bao mat cac thiét bj két
ndi; phong chéng that thoat, 10, lot dir
liéu... Chinh vi vay, nguoi dung chua that
su tin tuong hé thong bao mat trong TTDT
khi trong thuc t& van xay ra tinh hudng
ngudi ding bi phan mém doc hai tin cong
lam ro ri dir liéu, thong tin ca nhan, bi mat
tién trong tai khoan, bi Iira dao... Nhitng
rii ro ndy c6 thé phat sinh tir hé théng ngan
hang nhung ciing c6 thé tir phia khach
hang khi thiéu can than, kién thirc, kinh
nghiém trong TTPDT, ching han nhu dé
may tinh, dién thoai ca nhan truy cap vao
cac website khong dang tin cay, co chtra
ma doc...

- Co so phap ly TTDT: Trong thoi
gian qua, hanh lang phap 1y, co ché chinh
sach vé linh vuc TTDT va ngan hang so da
tiép tuc dugc hoan thién. Tuy nhién, Viét
Nam, chua cé nhiéu vin ban hudng dan
cling nhu luat phap quy dinh vé TTPT. Vi
vay, khi xay ra cAc rii ro nhu bi danh cép
thong tin the, bi lira tién qua TTPT hodc
bi that thoat tién... khach hang, ciing nhu
cac doanh nghiép con kha lung ting trong
viéc phan trng nhanh va giai quyét cac rui
ro. Ngodi ra, ciing gidng nhiéu quéc gia
trén thé giéi, Viét Nam chua c6 phuong
ph&p hiéu qua nao cho quy dinh phéap ly vé
lru thong loai hinh tién dién tir nén quyén
loi cua nguoi dung sé khong duogc bao vé
khi rui ro, gian 1an xay ra. Bén canh do, cac
chinh sach cua Chinh phu quy dinh danh
cho nhiing cong ty Fintech cling con han
hep vé ddi twong ap dung nén sé luong va

quy mo cac Fintech tham gia TTDT ¢ Viét
Nam con han ché. Vi vy, han ché vé co so
phap ly TTDT la mét trong nhitng thach
thirc 16n dé TTPT phét trién tai Viét Nam.

IV. Két luan

Dé TTDT phat trién hiéu qua trong
bbi canh chuyén ddi sb, bai viét xin dua ra
mot s6 dé xuét khuyén nghi nhu sau:

5.1. Pé xudt Chinh phii hoan thi¢n
va dong bé héa hanh lang phap ly

- Nghién ctru, xay dung, ban hanh
van ban phap ly va cac chinh sach phat
trién thanh toan sb va tao diéu kién hd trg
hoat dong ngan hang s6

- Hoan thién va déng bd hoéa hanh
lang phap 1y dé quan 1y, giam sat, tao diéu
kién thuan loi dbi véi cac hinh thiee TTDT
moi.

- Ban hanh quy dinh phén r6 quyén
han, trdch nhiém ctia cac bén lién quan dén
TTDT dé trén co s& d6, kiém soat rai ro
phap ly thich hop va dam bao phu hop véi
cac chuan muc, thong 18 qudc té duoc cac
dinh ché tai chinh, tién té qudc té khuyén
nghi hodc dugc 4p dung chung & nhiéu
qudc gia trén thé gidi

- Hinh thanh co ché bao vé khach
hang hiru hiéu va bdo ddm quy trinh giai
quyét tranh chip hiéu qua va khach quan.

- Xay dung cac co ché, chinh sach
khuyén khich phat trién, tao moi truong
canh tranh binh dang, dam bao kha ning
tiép can thi trudng va tiép can dich vu gitta
cac NHTM va cac t6 chuc khong phai
ngan hang, Fintech.

- Ban hanh nghj dinh vé co ché thir
nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé
tai chinh trong linh vgyc ngan hang, ban
hanh thong tu huéng dan viéc mo tai
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khoan thanh toan véi dinh danh, xac thuc
khach hang bang phuong thirc dién ti.

5.2. Dé xudt Chinh phii ting cuwong
an ninh mang, bdo mdt, an toan théng tin

- NHNN can chu dong theo ddi, cip
nhat tinh hinh an ninh mang trong nuéc va
qudc té dé canh bao ciing nhu chi dao cac
don vi trong hé théng ngan hang kip thoi
phong chdng, xtr Iy c4c rui ro, 15 hong bao
mat cong ngh¢ thong tin.

- Thuc day viéc chuyén doi théchip,
tao thuan loi cho viéc két ndi véi cac
nganh, linh vuc khac dé cung tng da dang
dich vu thanh toan tién ich, thanh toan phi
tiép xtc va gop phdn nang cao tinh an toan,
bdo mat trong thanh toan thé.

5.3. Pé xudt Chinh phii ning cdp
ha ting TTPT

- Tang cudng Xay dung co so ha ting
phuc vu TTDT dé dang va thuén tiénhon.

- Thic day ha ting hé thong bu trir
dién tir phat trién la nén tang thanh toan sb
tiép can mo, két ndi lién thong cac ngan
hang, t6 chirc trung gian thanh toén;

- Tiép tuc hoan thién, nang cép ha
tang thanh toan qudc gia, ha tang Hé théng
thanh todn bu trir tw ddng phuc vu cac giao
dich ban 1¢ theo hudng cung img dich vu
thanh toan online, xtr 1y tuc thoi, dich vu
24/7 cho moi ddi tugng va nguoi dan.

- Tan dung nén tang s, hé sinh thai sd.

- Tao dung co s& dir liéu dung chung
dé giam thiéu rui ro cho khach hang.

5.4. Pé xuit véi cic NHTM va
Fintech trong cong tic truyén thong

- Bay manh cong tac thong tin tuyén
truyén nham nang cao nhan thirc va cling
cb niém tin ciia nguoi tiéu ding.

- Tang cuong cac hoat dong
marketing huéng dan khach hang mo tai
khoan, giao dich thanh toan qua Ccac
phuong tién dién tir, nhat 1a khach hang ¢
khu vuc ndng thon, ving sau, vung xa.

- Hinh thirc truyén thong can duoc
thuc hién da dang, phong phu, ing dung
cong nghé hién dai. Cac chuong trinh phu
hop véi thoi quen, vin hoa viing mién, cac
thong diép dé hiéu, gan giii voi cac doi
tuong vung sau vung xa, tao éntuong, thu
huat cong chung dé thay d6i nhan thire, thoi
quen va hanh vi ctia nguoi tiéu dung sir
dung dich vu tai chinh.

5.5. Pé xudt véi cic NHTM va
Fintech da dang tinh nang

- Tap trung phat trién, mo rong cic
mo hinh ing dung cac phuong tién va hinh
thirc thanh toan mdai, hién dai, phuc vu cho
khu vyc néng thon, viung sau, vung Xa.

- Pa dang tinh nang cac vi dién tir
nhim dap tng nhu cau téi da cua khach
hang. Chiang han, khach co thé nap tién
vao vi voi nhiéu cach thirc nhu tir thé dién
thoai, thong qua tai khoan thanh toan,
chuyén khoan théng qua ngan hang,
Internet Banking, Mobile Banking...

- Tang cudng lién ké cac vi dién tir
cling nhu cAc ngan hang, c4c to chire trung
gian thanh toan dé khach hang co thé d&
dang trong TTDT.

5.6. Pé xudt vdi don vi cung cip
hang hoa dich vu

- Cac san TMDT nén chu trong day
manh hop tic voi cac ngan hang, cac to
chire trung gian TTPT dé xay dung Ccac
chuong trinh hd trg, khuyén mai, vu dai,
nhat 13 hoan tién, nham hudng khach hang
TTDT trén san nhiéu hon.
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- Quan Iy chit ch& chat luong hang
hoa trong TMPT, kién quyét kiém tra, xir
Iy nhirng san TMDT ban hang gia, hang
nhai khong rd ngudn gdc, tao niém tin va
bao vé quyén loi cho ngudi tiéu dung.

Tém lai, trude nhu cdu cao vé tinh
tién ich trong bdi canh xa hoi ngay cang
phat trién nhanh va manh nhu hién nay,
TTDT duoc dy bao 1a thi truong day tiém
ning. Thic didy TTDT la xu hudng phat
trién tit yéu trong bdi canh chuyén ddi sb
nhim mang lai tién ich cho ngudi dan, tao
gid tri gia ting cho cac t6 chirc tai chinh va
tao da ting trudng kinh té.
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