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Tém tit: Trong béi canh hoi nhap quéc té, cdc trwong dai hoc Viét Nam déu dang
hieéng dén muc tiéu chuyén doi sé trong gido duc. Viéc img dung Chat GPT vdo gidng day
tieng Trung la xu thé tat yéu. Bai viét ding phirong phdp phan tich - tong hop tdi liéu va vi
du minh hoa, dé phan tich vai tro ciia Chat GPT nhw c¢ong cu hé tro giang day va hirdng dan
sinh vién tw hoc. Két quad cho thay Chat GPT ¢é thé cung cdp méi trwong nhdp vai, phan hoi
cd nhdn héa va bé sung kién thire van héa, dong thoi khuyén khich nang liec dat cau héi va tue
duy phan bién. Tuy nhién, nhitng han ché nhw giao tiép don diéu, nguy co 1é thuéc va khodng
cdach sé can dwege khdc phuc. Bai viét khang dinh Chat GPT khéng thay thé giang vién ma la
céng cu bo tro givip ndng cao chdt lwong day - hoc va phdt trién nang liee tw hoc tiéng Trung
cua sinh vién.

Tir khéa: ChatGPT; giang day tiéng Trung; nang lwc tw hoc; hoc tdp cd nhdn héa; chuyén doi

56 gido duc

I. Pit van dé

Trong tién trinh chuyén di s6 trong
gido duc, giang day tiéng Trung tai Viét
Nam van gip nhiéu han ché. Loép hoc
dong, trinh d6 sinh vién chénh 1éch khién
gido vién kho ca nhan hoa bai giang va
phan hdi kip thoi, ddn dén viée sai sot vé
nglr 4m, nglt phap hay cach dung tir khong
duoc stra ngay va dé tré thanh théi quen.
Ngoai ra, sinh vién cling thiéu méi truong
giao tiép thuc té ngoai gio 1én 16p, nén kha

!'Truong Pai hoc Mé Ha Noi

nang van dung ngdén nglr va nang luc tu
hoc chua dugc phat huy day di.

Trong nhiing nim gan day, cic cong
cu s6 dd dugc dua vao giang day, tir gido
trinh dién tor dén bai giang sé hoa. Tuy
nhién, nhin chung phuwong phap van thién
vé truyén thu, cha trong thdy giang - trd
ghi, chua tao dugc khong gian hoc tap
tuong tac va goi mo. Sinh vién tuy quen
véi viée tim kiém thong tin truc tuyén,
nhung viéc chon loc kién thtrc chinh xéc



gita bién thong tin van 1a mot thach thirc
16n, dic biét véi mén ngoai ngit von yéu
cau d6 chuan xéac vé ngir nghia, ngit phap
va van hoa.

Su ra doi cua Chat GPT (OpenAl,
2022) da tao nén mdt budc ngoat quan
trong. V&1 kha nang sinh ngon nglr tu
nhién, hiéu nglr canh va phan hdi tie thi,
Chat GPT vira hd trg giang vién trong viéc
t6 chtrc va ddi mai hoat dong day hoc, vira
gitp sinh vién chua dong tu hoc, ca nhan
hoa viéc luyén tdp va mo rong kién thirc.
Cong cu nay vi thé dugce xem nhu mot giai
phap bd trg hiéu qua, gop phan hién thyc
héa cac phuong phap day hoc goi mo,
phan hoi kip thoi va phat trién nang luc tu
hoc trong bdi canh giang day tiéng Trung
tai Viét Nam.

IL. Tong quan nghién ctru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Nghién ctru nay dugc thyc hién trén
nén tang cua ly thuyét hoc tap kién tao
(Constructivism) va 1y thuyét hoc tap tu
chu (Autonomous Learning Theory).

Theo Piaget (1972) va Vygotsky
(1978), ngudi hoc khong tiép nhan tri thirc
mot cach thy dong ma tu kién tao tri thire
thong qua qua trinh twong tac, trai nghiém
va phan bi¢n. Piaget nhin manh vai tro cta
trdi nghiém ca nhan trong viéc hinh thanh
tri thuc (Piaget, 1972), trong khi Vygotsky
dé cao tinh xa hdi cua qua trinh hoc tap
(Vygotsky, 1978). Tur goc do nay, Chat
GPT c6 thé duge xem nhu mot “ngudi dbi
thoai” 4o, tao diéu kién cho nguoi hoc kién
tao ngdn ngi thong qua trao doi ngi nghia,
ngit canh va phan hoi tic thoi.

Bén canh do, ly thuyét hoc tép tu
chi (Autonomous Learning Theory) do
Holec (1981) khéi xudng khang dinh rang
ngudi hoc phai chiu trach nhiém vé qua
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trinh hoc tap cua chinh minh tr vi¢c dat
muc ti€u, lya chon ndi dung, dén viec
tu danh gia két qua (Holec, 1981). Theo
Holec, kha niang ti hoc khong chi Ia pham
chat c4 nhan ma con 1a ning luc ¢ thé
duogc bdi dudng thong qua méi truong hoc
tap phu hop. Trong bdi canh nay, Chat
GPT c6 thé dong vai tro cong cu hd tro
phat trién ning luc ty hoc khi cho phép
sinh vién chi dong diéu chinh tién d6 hoc,
tu dat cau hoi, nhan phan hdi va tu danh
gi4 qua trinh tiép thu ngdn ngi.

Nhu vay, hai 1y thuyét trén cung cp
co s& dé xem xét Chat GPT nhu mot cong
cu vira hd tro giang vién trong viéc t6 chirc
va d6i mai hoat dong day hoc, vira gitp
sinh vién chu dong tu hoc, cd nhan hoa
viéc luyén tap va md rong kién thtrc. Su
két hop gitra tinh twong tac cua 1y thuyét
kién tao va viéc chu dong hoc tap cua ly
thuyét hoc tap tu chu tao nén nén tang ly
luan viing chic cho viéc phan tich vai tro
cua Chat GPT trong giang day va tu hoc
tiéng Trung ¢ bac dai hoc Viét Nam.

2.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Trong linh vuc gido duc ngoai ngi,
nhiu cong trinh nghién ctru da tiép cén
Chat GPT tur cac khia canh khac nhau.

Trude hét, trong bai bio {Chat GPT
AR EAMEHAE: RKAEGNA)
(Gi4o dyc ngoai ngit tai Trung Qudc trong
thoi dai ChatGPT: thay d6i va tng bién)
dang trén  (FMEHLIELY) (Giang day
ngoai ngit bang phuong tién dién tir) sd
1 nam 2023, #1012 (H6 Gia Thanh) va
JIF4E (Thich A Quyén) da chi ra rang
su xuit hién ctia Chat GPT danh dau mot
budc ngoat dbi véi gido duc ngoai ngit &
Trung Qudc, budc gido vién va ngudi hoc
phai thay doi dé thich tmg, dong thoi mo
ra co hoi d6i méi phuong phép giang day

(FHIN2E & MR, 2023).
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Tiép theo, trong nghién ciru {Chat
GPT B AR # B B 7, N TH
Rl AR A 5B A% (Chat GPT
thac ddy chuyén doi sb gido duc nha
treong - Thot dai tri tu¢ nhan tao: hoc cai
gi va day nhu thé nao?) dang trén (1
ELEfAEHE)  (Gido dyc tr xa Trung
Quéc) sb 4 nam 2023, H#F (Tiéu Kién
Loi) khiang dinh ChatGPT khong chi thay
ddi ndi dung hoc tap ma con lam thay ddi
phuong thirc giang day, qua dé thuc day
gido duc thich tng voi bdi canh cong nghé
moi (FEEER, 2023) .

Ngoaira, theo nghién ctru “ChatGPT
in Language Learning: Perspectives from
Vietnamese Students in Vietnam and the
USA” (ChatGPT trong hoc ngén ngii:
Quan diém cua sinh vién Viét Nam trong
nude va tai Hoa Ky) ctia Pham va Le, dang
trén Tap chi qudc té v& Giang day ngén
nglr (International Journal of Language
Instruction) nam 2024, két qua khao sat
77 sinh vién cho thdy hau hét nguoi hoc
danh gia Chat GPT la cong cu hitu ich,
gitp tang tinh twong tac trong qua trinh
hoc tap, hd tro md rong kién thic va y
tuong. Tuy nhién, nghién clru cling canh
bao réng su phu thuoc qua muic vao Chat
GPT c6 thé han ché kha ning tu duy phan
bién va sang tao néu thiéu su dinh hudng
tur phia gido vién (Pham & Le, 2024).

Bén canh cac nghién ctru quéc té, tai
Viét Nam ciing dd c6 cong trinh tiép can
cha dé nay. Bai bao “Nghién ctru tng dung
Chat GPT trong giang day tiéng Trung
Quéc - co hdi va thach thuc” cua tac gia
Huynh Kim Bao dang trén Tap chi Thong
tin Khoa hoc Giéo duc nim 2023 da nhan
manh hai phuong dién: co hoi trong viée
tang tinh ca nhan hoa, tiét kiém thoi gian
chuén bi cua giang vién; va thach thirc lién
quan dén nguy co sinh vién lam dung cong

cu, su chénh léch vé nang luc 30, cling nhu
tinh chinh xac cua thong tin do Al cung
cap (Huynh Kim Béo, 2023) .

Tong hop cac cong trinh trén 6 thé
thay, da s nghién ctru vé Chat GPT trong
giao duc ngoai ngilr tap trung vao vai tro
cua cong cu trong hoat dong day hoc noi
chung, hodc khao sat nhan thuc va thai do
cua nguoi hoc. Tuy nhién, it nghién cuu
di sau vao vai tro cua Chat GPT nhu mot
cong cuy huéng dan va hd tro qué trinh tur
hoc tiéng Trung cua sinh vién Viét Nam.
Céc cong trinh trong nudc hién mdi ding
O muc mo ta co hoi - thach thirc, chua dua
ra co so 1y thuyét & rang va phan tich cu
thé vé cach Chat GPT ¢ thé nang cao
nang luc tu hoc, kha nang tuwong tac va ca
nhan hoa qua trinh hoc tap. Do do, bai viét
nay huéng dén viéc 1ap khoang trong do,
bang cach phan tich vai trd cuia Chat GPT
vira nhu cong cu hd tro giang day, vira nhu
ngudi dong hanh trong tu hoc, tir d6 dé
xudt nhimg goi y tmg dung thyc tién trong
giang day va hoc tap tiéng Trung tai cac
truong dai hoc & Viét Nam.

I11. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép phan
tich - tong hop tai liéu két hop phén tich
minh hoa tinh huéng hoc tap do Chat GPT
tao ra. Quy trinh nghién ctru dugc thuc
hién theo ba budc chinh: (1) thu thap va
Ira chon tai liéu, (2) phén tich - tong hop
ndi dung, va (3) xay dung vi du minh hoa
bang Chat GPT.

Nguén dit liéu duoc tim kiém trén
cac co sé hoc thuat nhu Google Scholar,
ResearchGate, CNKI va Vietnam Journals
Online (VJOL) trong giai doan 2021-
2024, voéi1 cac tu khoa: “Chat GPT”,
“foreign language education”, “Chinese
language teaching”, “autonomous
learning”, “personalized learning”, “Al in



higher education”. Tong cong 32 tai liéu
dugc truy Xuét, trong do 12 tai liéu dugc
phan tich chuyén sau, con 8 tai li€u tiéu
biéu duge trich dan truc tiép trong bai.
Céc ngudn con lai duoc ding 1am tham
chiéu b trg dé ddi chiéu, tong hop va xac
dinh xu huéng nghién ctru.

Céc tai liéu duogc phan tich theo bodn
chu dé chinh: (a) xu huéng tng dung Chat
GPT trong gido duc ngoai ngtt, (b) vai tro
ctia Chat GPT trong d6i méi phuong phap
day hoc, (c) tac dong ctua Chat GPT dén
nang luc tu hoc va hoc tdp cd nhan hoa,
(d) nhitng thach thic va dinh hudng Gng
dung. Qué trinh tong hop nhdm hinh thanh
co so 1y luan va thuc tién cho viéc xem xét
vai tro ctia Chat GPT trong day - hoc tiéng
Trung & bac dai hoc.

Céc vi du trong Bang 1, 2 va 3 dugc
tac gia truc tiép tao bang Chat GPT phién
ban GPT-5 (OpenAl, 2025), dya trén cac
cha dé quen thudc trong gido trinh tiéng
Trung bac dai hoc. Cac cau I¢nh (Prompt)
duoc thiét ké theo hai cép do - co ban va
nang cao - dé thé hién kha nang phan hoi
va tuy chinh ngén ngir cia Chat GPT.
Sau khi tao, ndi dung dugc hai giang vién
tiéng Trung co trén 10 nam kinh nghiém
kiém tra nhdm dam bao do chinh xéc va tu
nhién. Nhirng vi du nay phuc vu cho phan
tich dinh tinh, minh hoa cach Chat GPT
hd tro giang day va phat trién nang luc tu
hoc tiéng Trung.

IV. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Tiém nang ing dung cia
ChatGPT trong viéc hé tro giing day va
tw hoc tiéng Trung

ChatGPT co6 kha nang vuot qua
nhitng giéi han cia 16p hoc truyén
théng, m¢d ra nhiéu trién vong trong
viéc hd trg giang vién giang day va
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tu hoc tap cua sinh vién. Cong cu nay
c6 thé cung cip moéi trudng ngdn ngir
mang tinh nhap vai, dua ra phan hdi
tirc thi, goi y cach dién dat da dang va
phu hop véi trinh d9, déng thoi bo sung
kién thtrc van hoa tir d6 nang cao kha
nang tu hoc cua sinh vién.

4.1.1. Tao dung moi truong ngon
ngir chat lwong

Mot thé manh ndi bat ciia ChatGPT
1a kha ning mo phong tinh hubng giao tiép
bang tiéng Trung theo bdi canh giang vién
hodc sinh vién dit ra. Dudi sy huéng dan
ctia giang vién, ChatGPT c6 thé tro thanh
“ban déng hanh hoi thoai”, gitp sinh vién
thuc hanh va mé rong vén tir vung, ngit
phap sat véi thuc tién giao tiép.

Vi dy, khi giang vién giao nhi¢m vu
luyén tap chu dé “¥#i% (moi)”, sinh vién
c6 thé sir dung ChatGPT dé thuc hanh
tinh hudng moi ban di an tdi. Cong cu nay
khong chi cung cdp hoi thoai mau & muc
d6 phu hop, ma con c6 thé tryc tiép tuong
tac mot - mot, dong vai nguodi ban dé sinh
vién luyén tap nhiéu lan.

Bang 1. Vi du hoi thoai tiéng Trung do
ChatGPT tao ra
A: PRI A 2
B: A,
A: JAFIR— g b, aFng
B: 4FW, L L2
A B EFRTTA R
B: &, HBA!

Nhu vay, ChatGPT vira tao ra moi
truong ngdn ngit chat luong cao, vira giup
sinh vién co6 trdi nghiém “nhap vai” vao
bbi canh giao tiép thuc té. Pay la giai
phap quan trong khic phuc han ché vé

moi truong tiéng Trung tai 16p hoc truyén
théng, dong thoi khuyén khich sinh vién
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rén luyén k¥ nang ty hoc va st dung ngén dua ra phan hoi tirc thi va phu hop voi

ngtt linh hoat, tu tin hon.

4.1.2. Cung cdp hé tro cd nhan héa

trinh d§ nguoi hoc. Nho do, sinh vién co
thé ty luyén tap, dong thoi giang vién co
thém cong cu dé td chtrc hoat dong va dinh

va phan hoi kip thoi huéng tu hoc
Trong 16p hoc dong, giang vién kho Vi du, voi chi d& “#5i% (moi)”, sinh
theo sat timg ca nhan. ChatGPT c6 thé vién c6 thé dung ChatGPT dé tao hoi thoai

dong vai tro nhu mot “gia su tryc tuyén’

’, theo hai cap do:

Bang 2. Vi du hoi thoai tiéng Trung theo hai cdp d6 do ChatGPT tao ra

Phién ban don gian (so cip)

Phién bén ning cao (trung cép)

fiR: BAREE AR I S 2 FRA]— %
7 AR,

A B, L LT ?

fRe A, FESRTHE I,

JAA: B, B !

fR: SOy IR ERIE? AR —&H L
—TF?

Ak WFEE IR Em)L?

fR: BATHEEIRE —FIRA RGOS, Wil
BRI RS

PR W kAR A irs?

PRe FANIE LN, BRSSO g . AT AT A
ULl ulls

WA KT iR g |

Qua so sanh, sinh vién théy rd su khac biét vé cach dung tr va sdc thai biéu dat, tir d6
lga chon mtrc d§ phu hop vdi nang luc ty hoc. Pay chinh 1a vu thé cua ChatGPT trong viéc
tao ra phan hoi kip thoi va ho tro ca nhan hoa, gitip sinh vién tién bo theo tc do riéng va khéc

phuc han ché cua 16p hoc dong nguoi.

Ngoai viéc tu tao ra hoi thoai mau, ChatGPT con co thé chinh stra cau do sinh vién
viét. Khi ngudi hoc nhap doan hoi thoai c6 16i, hé théng s€ dua ra phién ban chuan hon va

giai thich 1y do.

Bang 3. Vi du hoi thoai tiéng Trung dugc ChatGPT chinh sua

o Phién ban sinh vién
T WAAN, REBERRILEH
R PR RAEHZEWR?

Mo PRAT LA ?

choi chuyén hoa, dén tay ai thi phai hat)
e KIF 7, !

B w. WOAEH A +—. FEA L7 |k ERYUR! REH R —K?

Wije: TR HVFRATTOIEG.. (trd | ME&—Leiitk, (RAETERIL?
B MR AT B <.

. Phién ban ChatGPT
e GAAN BAEBIEIRRS M EH

X

e w! WAEHRNA+—5. BITH

e BT AR R

Goi y phén hoi ciia ChatGPT vé cach dién dat

1A, REZFIRRIAE H” — Nén sira thanh “iF AR RAEZFRKS k04
HE %>, ding “Z ... £ ty nhién hon.

2. «“FHAEH )\H +— - Nen viét “3t 14 H 2 \H +— 57, nén thém dong tir “/2” va luong tir “5”.

3. “IRARA — 2Lk — Stra thanh “FRAT HHE % — L2k, biéu dat mach lac, hop ngir canh hon.
4. Poan do sinh vién bo trong, ChatGPT di bo sung thanh “t 5% 1£”, goi y cach dién dat ding.




Nho co ché nay, sinh vién khong chi
duogc luyén tap theo nhiéu cép do ma con
nhan phan hdi ca nhan hoa, kip thoi stra 16i
vanang cao nang luc tu hoc. Véi gidng vién,
day ciing 1a cong cu hitu ich dé giao nhiém
vu va theo ddi tién bd cta ting nguoi hoc.

4.1.3. Cung cdp kién thirc van héa
nén ting

Trong qué trinh hoc tiéng Trung,
viéc tiép thu ngdn ngir gin lién voi viée
tim hiéu van hoa. Giang day khong chi rén
luyén k¥ ning ngdn ngit, ma con can gitp
sinh vién vugt qua rao can van hoa va phat
trién nang luc giao tiép lién van hoa.

ChatGPT c6 thé trd thanh cong cu
hd tro giang vién va huéng dan sinh vién
tu hoc, khi cung cép giai thich bdi canh, y
nghia va su khac biét van hoa gitra Trung
Quodc va Viét Nam.

Vi du, v6i khai niém “FF7 (Tét
Nguyén Pan)”, ChatGPT c6 thé giai thich
nhu sau:

e Trung Qubc: FT7 1a 18 hoi quan
trong nht trong nam, gin véi phong tuc
sum hop, chuic Tét, dan cau ddi va dot
phéo hoa.

e Viét Nam: Tét Nguyén Péan ciing
1a ngay 18 16n nhat, v6i nhimg dic trung
riéng nhu géi banh chung, li xi dau nam,
tham hoi 6ng ba va kiéng ky dau nim méi.

Nho vay, sinh vién khong chi nim
nghia ctia tir vung, ma con hiéu duoc gia tri
vin hoa dang sau, tir d6 ting cudng ning
luc doc hiéu, giao tiép va hinh thanh dan
kha nang ty hoc mang tinh lién van hoa -
yéu t6 quan trong trong bdi canh hoi nhép.

4.2. Nhitng vin dé tiém dn trong
viec ung dung ChatGPT vao giing day
va tw hoc tiéng Trung

4.2.1. Hinh thirc giao tiép don diéu

Vi tu cach 1a mot mo hinh tri tué
nhan tao sinh van ban, ChatGPT hién nay
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chu yéu tuong tac v6i ngudi hoc qua vin
ban chir viét. Tuy c¢6 kha nang sinh ra noi
dung phong phti, nhung do do dai van ban
thuong kha 16n, nhiéu khi ni dung khong
trong tim vao ndi dung ma sinh vién can.
Diéu nay co thé khién nguoi hoc cam thiy
qua tai, kho nam bét thong tin chinh, tham
chi con gap thém nhiing khai niém hoac
kién thirc ngoai pham vi, gay tim Iy e ngai.
Do d6, viéc trién khai ChatGPT trong 16p
hoc tiéng Trung, nhét 12 véi sinh vién moi
bét du, van con nhiéu han ché vé tinh hép
dan va hiéu qua.

4.2.2. Yéu cdu cao vé céu lénh (Prompt)

Chét luong cau tra 10i ma ChatGPT
dua ra phu thude nhiéu vao do rd rang va
chi tiét ctia cau 1énh. Néu cau 1énh khong
du chinh xéac, hé théng thuong chi cung
cép mot doan hoi thoai mau thay vi mo
phong d6i thoai nhap vai theo yéu cau. Vi
du, néu sinh vién nhdp: “Xin hay giup toi
luyén tdp hoi thoai tiéng Trung voi chu deé
maoi ban di dn com, ChatGPT c6 thé chi tao
ra mot doan hdi thoai hoan chinh dé tham
khao, chir khong truc tiép tuong tac theo
kiéu nhép vai (role-play). Tuy nhién, néu
sinh vién diéu chinh cau lénh thanh: “76i
muon luyén tdp hoi thoai tiéng Trung voi
tinh huéng moi ban di an com, bdy gio xin
ban dong vai ban cua téi va cung toi luyén
tap doi thoai luén phién”, thi ChatGPT s&
hiéu y rd rang hon va phan hoi theo cach
nhdp vai.

Qua d6 c6 thé thdy, dé khai thac hiéu
qua ChatGPT trong hoc tiéng Trung, sinh
vién can co nang luc nhét dinh trong viéc
xay duyng cau I¢nh rd rang, chinh xéac va
phu hop ngir canh. Day cling 1a mot thach
thirc 16n, boi khong phai sinh vién nao
cling du kha nang dinh hudng cau I¢nh
ngay tir dau.
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4.2.3. Nguy co 1é thudc va kién thirc
roi rac

Néu sinh vién qua phu thudc vao
ChatGPT, qua trinh tu duy doc 1ap va rén
luyén k¥ ning ngdén ngir sé& bi han ché
(Duong Thanh Linh, 2023). ChatGPT
thuong dua ra dap an ding, nhung khong
phai luc nao cling kém theo giai thich,
diéu nay dé khién ngudi hoc dung lai &
mic “chap nhan két qua” thay vi mong
mudn tim hiéu ban chit van dé.

Vi dy, véi cau sai “ff & — AU,
ChatGPT c¢ thé chinh thanh “fi/—4>
## N . Tuy nhién, néu sinh vién khong
dit cau hoi tiép theo, ho s& khong hiéu
dugc rang trong tiéng Trung trat ty dung
can 1a “dinh ngit (tinh tir) + trung tdm ngi
(danh tir)” nén tir “nguoi tot” trong tiéng
Viét can dugc dich thanh “%f A\ thay vi «
NGF>.

Piéu nay cho thdy kién thic do
ChatGPT cung cép thuong roi rac, thiéu
tinh khai quat. Néu khong c6 su dinh
hudéng cua giang vién va nang luc phan
bién cua sinh vién, nguoi hoc kho két ndi
cac manh thong tin dé hinh thanh nang luc
ngdn ngir bén viing.

4.2.4. Khoang cach 56 trong hoc tap
tiéng Trung

Viéc ing dung ChatGPT trong gidng
day va tu hoc tiéng Trung chiu anh huong
16n tir khoang cach sb, thé hién ca ¢ diéu
kién cong ngh¢, nang luc khai thac va kha
nang tu hoc cua sinh vién.

Trude hét, sy khac biét vé ha téng
cong ngh¢ tao nén nhitng khoang cach kha
rd rét. Sinh vién & céc do thi, noi c6 két
ndi internet 6n dinh va thiét bi hién dai, dé
dang tiép can va khai thac ChatGPT trong
qua trinh hoc tp. Nguoc lai, sinh vién &
nhiig trudong vung sau vung xa thuong
gip kho khan khi két ndi hodc duy tri sir

dung, khién viéc luyén tap voi cong cu nay
bi gidn doan, lam gidm hiéu qua tu hoc.

Bén canh do, ning luc sb cua giang
vién va sinh vién ciing 14 yéu té quan
trong. O nhiing co s ¢6 kinh nghiém tng
dung cong nghé, gidng vién nhanh chéng
lam quen v6i ChatGPT, biét cach thiét ké
cau Iénh va tinh hudng dé sinh vién luyén
tap hiéu qua. Nhung tai nhitng co s& chua
duge hd trg dﬁy du, viéc huéng dan sinh
vién thuong mang tinh hinh thic, khién
ChatGPT chi dugc sir dung & murc co ban,
chua phat huy vai tro hd tro giang day va
khuyén khich tu hoc.

Ngoai ra, chinh sy khac biét vé kha
nang van dung cua sinh vién cling lam
khoang cach ngay cang ro rét. Nhitng sinh
vién c6 k¥ ning cong nghé tot, von tiéng
Trung khd, thudong biét cach tdn dung
ChatGPT dé luyén viét, phan tich ngit
phép, so sanh cach dung tir, hodc nhép vai
trong hoi thoai. Trong khi do, sinh vién maéi
bit dau hodc chua quen dat cau Iénh chi
dimg lai & viéc dich cau, dich doan, dé hinh
thanh thdi quen 1€ thugc ma khong phat
trién ning luc tu duy ngdn ngir doc 1ap.

Tir nhing yéu t6 trén ¢ thé thiy,
khoang cach s6 khong chi don thuan 1a sy
khéc biét vé diéu kién cong nghé, ma con 1a
su chénh léch trong kha ning khai thac kién
thirc s6 dé phuc vu gidng day va tu hoc.

4.3. Kién nghi gidi phdp dé dwa
teng dung ChatGPT vao hé tro giing day
va tw hoc tiéng Trung

Su két hop gitra gido duc va tri tué
nhan tao dang trd thanh xu thé tit yéu
trong ky nguyén s6. Tuy nhién, cing voi
nhimg diém manh ciing nhu diém yéu ma
ChatGPT mang lai, viéc dua ting dung
ChatGPT vao hd trg gidng day va tu hoc
tiéng Trung doi hoi hé thong gido duc phai
chu dong tim kiém giai phap va chién luoc



pht hop dé vira c6 thé nang cao chit lugng
dao tao, vira c6 thé dam bao cong bang va
bén viing trong tiép can cong nghé.

4.3.1. Thiic ddy chuyén déi sé trong
gido duc

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac
treong dai hoc Viét Nam déu dang hudng
dén muc tiéu chuyén do6i sb trong gido
duc. ChatGPT, v6i tu cach 1a mdt cong cu
tiéu biéu cua tri tué nhan tao AL c6 gia
tri quan trong trong viéc thic day nghién
ctru va d6i méi phuong phap day va hoc.
Chinh vi vay, viéc thuc ddy chuyén doi sd
trong gido duc 14 giai phap quan trong dé
thuan loi dua ChatGPT vao viéc hd tro
giang day va tu hoc kién thirc néi chung
va tiéng Trung Qudc noi riéng. Viée thiic
day chuyén ddi s6 trong gido duc duoc thé
hién trong cac khia canh sau:

a) Ning cao khd ndng tiép cdn
ChatGPT cua sinh vién

Hién nay, kha nangtiép can ChatGPT
ctia sinh vién Viét Nam van con han ché,
do chénh léch vé ha téng cong nghé, ky
nang s va mirc do pho cap cong nghé. Dé
ChatGPT phat huy vai tro tich cuc trong
giang day va hoc tap tiéng Trung, can chi
trong mot ) phuong di¢n sau:

- Cai thién ha ting cong nghé: Pam
bao dudng truyén internet 6n dinh, cung
cAp may tinh, thiét bi sd, va tao diéu kién
dé sinh vién c¢ tai khoan ChatGPT dé st
dung trong hoc tap.

- Xay dung khong gian hoc tap tich
hop: ChatGPT can duoc st dung két hop
gilta moi truong tryc tuyén va truc tiép
trén 16p. Vi du, sinh vién c6 thé luyén tap
hoi thoai nhap vai voi ChatGPT ¢ nha (chu
dé& moi ban di an, hoi duong, mua sdm. . D,
sau d6 dén 16p trao d6i, dong vai cling ban
hoc va nhan phan hoi tir giang vién. Diéu
ndy giup phat huy wu thé cua ca hoc truc

161

tuyén (ca nhan héa, phan héi tic thoi) va
hoc truc tiép (twong tac thuc té, gan két
xa hoi).

Nhu vay, viéc nang cao kha nang
tiép can khong chi 1a cung cip cong nghé,
ma con phai gan véi dinh hudng su pham,
gitp ChatGPT thuc sy tré thanh cau ndi
gitra viéc hoc tap trén 16p va tu nghién ctru
tai nha cua sinh vién.

b) Néng cao néng lyc s6 ciia gidng
vién va sinh vién

Dbi v6i giang day tiéng Trung tai
Viét Nam, ning luc sb cia giang vién va
sinh vién 1a diéu kién then chét dé qua
trinh chuyén ddi sb dat hi¢u qua.Mot mat,
doi ngil giang vién tiéng Trung cin phat
trién ning lyc lién nganh: ngoai viéc nim
vimg kién thirc ngdn ngir va phuong phép
su pham, giang vién can thanh thao k¥
nang cong ngh¢ thong tin, c6 kha nang van
dung ChatGPT vao thiét ké hoat dong hoc
tap. Mit khac, sinh vién ciing can trang
bi ndng luc hoc tap s6, bao gém kha nang
dién dat yéu cau rd rang, phan tich phan
hoi clia ChatGPT, va ddi chiéu voi kién
thire tir gido trinh ciing nhu ¥ kién cua
giang vién. Chi nhu vay, ChatGPT méi tré
thanh cong cu hd tro phat trién nang luc tu
duy phan bién thay vi bién sinh vién thanh
nguoi hoc thu dong.

¢) Da dang hoa cach sw dung
ChatGPT

Hinh thic giao tiép hién nay cta
ChatGPT chu yéu 1a van ban, diéu nay han
ché phan nao trai nghiém hoc tip cua sinh
vién. Vi thé ,trong giang day tiéng Trung,
can da dang hoa cach st dung ChatGPT,
két hop véi cac tmg dung hay phin mém
cong nghé khac dé tang tinh hap dan va
hiéu qua. Vi du:

- Tich hop ChatGPT v&i phan mém
nhan dién giong néi dé luyén phat 4m va
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thanh diéu, gitip sinh vién sira 16i ngay khi
ndi sai.

- Két hop v6i ChatGPT tao ra nhéan
vat 40 va cac tinh hudng giao tiép hang ngay
nhu ban hang, phuc vy, két ban, dé tao moi
trudng “nhdp vai”, tir do luyén tip tiéng
Trung trong bdi canh gan vai doi thue.

- Lién két véi nén tang hoc tap truc
tuyén ctia Nha truong, hinh thanh “khong
gian hoc tép s tiéng Trung”. Trong khong
gian nay, sinh vién c6 thé vira tu hoc (thong
qua ChatGPT), vira tuong tac voi giang
vién va ban hoc (trong 16p truc tiép), tao
nén sy két ndi linh hoat gitta moi trudng
hoc tap cong nghé sb6 va moi truong hoc
tap truyén thong.

4.3.2. Boi dwéng “ndng lwc ddt cdu
hoi” cho sinh vién

Viéc khai thdc ChatGPT hi¢u qua
phu thude nhiéu vao kha nang sinh vién
dat dugc nhiing cau hoi chinh xéc va phu
hop. Trong viéc tu hoc tiéng Trung, diéu
nay c6 y nghia déac bi¢t quan trong vi sinh
vién Viét Nam thuong gap kho khan trong
viéc dién dat yéu cau rd rang hodc xac
dinh véan dé can luyén tap.

Giang vién c6 thé huéng dan sinh
vién phat trién “nang luyc dat cau hoi” theo
hai phuong di¢n:

- Y thirc dat cau hoi: biét phat hién
16i, biét chui dong tim 101 giai thich thay vi
chi chap nhan két qua.

- K¥ ning dién dat cu hoi: c6 thé
chuyén hoa thic mic thanh ciu 1énh 1
rang, d& hiéu dé ChatGPT c6 thé dua ra
nhing phan hdi chinh xac hon.

Dé hd trg qua trinh nay, giang vién
con c6 thé dua ra mot s6 nguyén tac dat
cau héi:

1. Ngin gon, rd rang, tranh rudm ra.

2. Géan voi tinh huéng hoc tap cu thé.

3. B6 sung ngit canh (vi du cau van,
doan hoi thoai).

4. Tranh hoi chung chung.

5. Khuyén khich nhiéu dang ciu tra
161 dé c6 thé so sanh, doi chiéu.

Viée bdi dudng “ning luc dit ciu
hoi” s€ gitip sinh vién hinh thanh thoi quen
hoc tap chu dong, khai thac ChatGPT nhu
mot cong cu ddng hanh trong hoc tap, thay
vi chi 14 ngudn cung cap dap an.

4.3.3. Boi dwdng tw duy phan bién
cho sinh vién

Tu duy phan bi¢n, kha nang phan
tich, kiém ching va danh gia thong tin
1a nhimg k§ ning khong thé thiéu khi
sinh vién str dung ChatGPT dé hoc tiéng
Trung. Trong thuc té, cong cu nay doi khi
dua ra cau tra 101 chua chinh xac hoac co
su sai léch vé y nghia van hoa. Chéng han,
v6i thanh ngtr %9155, d6i luc thay vi
dua ra nghia chinh xac cta thanh ngir nay
13 “noéi voi nguoi khong hiéu, phi cong vo
ich” hay duara cach dich thanh ngit tuong
duong phu hop vdi van hoa Viét Nam nhu
1a “dan gay tai trau”, thi ChatGPT c6 thé
dich sat 1a “choi dan cho bo nghe” .Néu
sinh vién chi chép nhan két qua, ho dé
hiéu sai ban chat tir d6 hinh thanh nhimg
nham 14n trong tri nhan ngdn ngir va van
hoéa. Do d6, giang vién can hudéng dan
sinh vién biét cach kiém ching: so sanh
v6i gido trinh, tham khao tur dién chuén,
ddi chiéu véi tiéng Viét hodc trao ddi truc
tiép v6i thay ¢6. Quan trong hon, sinh vién
phai biét dit thém cau hoi nhu “Piéu nay
c6 dung vé6i phong tuc ciia Trung Qudc
khong?” hodc “Cé gi khac so voi van hoa
Viét Nam?” dé mo rong goc nhin.

Viéc boi dudng tu duy phan bién
s€ gitp sinh vién khai thac ChatGPT mdt
cach tinh tdo, vira tan dung uu thé cong
nghé, vira duy tri kha nang phan tich doc



1ap, bién qua trinh hoc tiéng Trung thanh
qua trinh chu dong -phan bién- sang tao.

V. Két luén

Két qua nghién ctu cho thay,
ChatGPT c6 tiém ning dang ké trong
viéc hd tro giang day va phat trién ning
luc tu hoc tiéng Trung ¢ bac dai hoc Viét
Nam. Ba tiém nang n6i bat duoc xac dinh
gom: (1) tao dyng mdi trudng ngdn ngir
nhap vai, cho phép sinh vién thuc hanh
giao tiép trong bdi canh gan véi thuc té;
(2) cung cip phan hoi ca nhan hoa va tirc
thoi, gitip ngudi hoc diéu chinh 15i sai va
nang cao ning luc ngdn ngit theo toc do
riéng; (3) bd sung kién thirc vin hoa va
bdi canh ngdn ngir, gitip ngudi hoc mo
rong hiéu biét lién vin hoa va giao tiép
tu nhién hon.

Bén canh do, nghién ctru cling chi
ra bon thach thtc chinh trong qua trinh
ung dung ChatGPT: (1) hinh thtc giao
tiép chu yéu bang van ban khién twong
tac con don diéu; (2) yéu cau cao vé kha
ning xay dung cau Iénh (prompt), khién
sinh vién dé gap khé khin khi huéng dan
cong cu phan hdi dang nhu cau; (3) nguy
co 1é thudc vao ChatGPT din dén han ché
tu duy phan bién va k¥ nang ngén ngir doc
1ap; (4) khoang cach s giita cac nhom
ngudi hoc vé ha tang, k§ ning va kha ning
tiép can cong nghé.

Dé khai thac hiéu qua, bai viét dé
xuat ba nhom giai phap: (1) thuc day
chuyén d6i s6 trong giang day tiéng Trung,
cai thién ha tang va xay dung khong gian
hoc tap két hop; (2) bdi dudng ning lyc
s6, nang luc dit cAu hoi va k§ ning phan
bién cho sinh vién; (3) da dang héa hinh
thirc ing dung ChatGPT, két hop véi cong
nghé nhan dién giong ndi, nhan vat 4o va
cic nén tang hoc tap truc tuyén dé tang
tinh tuong tac va hip dan.
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Nhu vdy, ChatGPT khong thay thé
vai tro cua giang vién ma trd thanh mét
cong cu hd tro trong viéc huéng dan, khoi
€01 va ca nhan hoa qua trinh hoc tap. Viéc
ung dung hiéu qua cong cu nay s€ gop
phan nang cao chit lugng dao tao tiéng
Trung, dong thoi phat trién cho sinh vién
cac nang luc thiét yéu cua ky nguyén sb
nhu nang luc ty hoc, nang luc sb va nang
luc giao tiép lién van hoa.
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THE ROLE OF CHATGPT IN SUPPORTING TEACHING
AND DEVELOPING AUTONOMOUS LEARNING IN
CHINESE LANGUAGE EDUCATION FOR VIETNAMESE
STUDENTS

Hoang Minh Hang'

Abstract: In the context of international integration, Vietnamese universities are
pursuing the goal of digital transformation in education, in which the application of ChatGPT
to Chinese language teaching has become an inevitable trend. Using a document analysis
and synthesis approach, combined with illustrative examples, this paper examines the role of
ChatGPT as both a teaching support tool and a guide for students’ autonomous learning. The
findings indicate that ChatGPT can provide immersive learning environments, personalized
feedback, and cultural knowledge, while fostering students’ questioning skills and critical
thinking. However, limitations such as monotonous text-based interaction, potential
overreliance, and the digital divide need to be addressed. The study concludes that ChatGPT
does not replace teachers but serves as a complementary tool that enhances teaching quality
and promotes students’ autonomous learning in Chinese language education.

Keywords: ChatGPT; Chinese language teaching, autonomous learning, personalized
learning; digital transformation in education
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