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Tém tit: Bdo cdo nay nghién ciru tac dong ciua viéc tich hop OneNote, Notion va Tri
tué nhan tao (AI) nham cdi thién kj ning ghi chii va tri nhé ngdn han cho sinh vién Ngén ngir
Trung Quéc trong dao tao dich ndi tai Truong Pai hoc Mo Ha Noi. Qua nghién ciru ban thuc
nghiém va quan st - phan tw, bdo cdo chi ra rang sinh vién ban dau gdp khé khan véi ghi
nhé théng tin va ghi chii roi rac, thiéu hé thong. Két qua thir nghiém cho thdy suw két hop ciia
OneNote, Notion va AI (hé tro ghi chép, tém tdt) da givip sinh vién t6 chirc théng tin, ghi chil
khoa hoc hon, ting cwong hop tac va giam tdi nhdn thire, tir dé néng cao toc do phan xa va
do chinh xac trong dich noi. Nghién ciru dé xudt mot mé hinh tich hop cong nghé hiéu qua va
dia ra cac kién nghi vé viéc dwa cong cu s6/Al vao chwong trinh dao tao, boi dwéng giang
vién, khuyén khich sinh vién chii dong sir dung, va hé tro ha tang ky thudt. Pdy la giai phap
thiét thue nham ndng cao chat lwong dao tao dich néi trong ky nguyén sé.

Tir khod: Dich néi tiéng Trung; ghi chii s6; tri nhé ngdn han; OneNote,; Notion; tri tué nhén
tao (Al); gido duc ngon ngiy

I. Dit vin dé dbi mat voi thach thirc 16n trong viée ghi

Trong béi canh ky nguyén sb va nh¢ luong 16n thong tin va tai tao ching
mot cach chinh xac, linh hoat dudi ap
luc thoi gian. Cac phuong phap ghi cha

truyén théng hay viéc phu thudc hoan toan

toan cau hoa, ky nang dich néi (phién

dich) doi hoi nguoi hoc khong chi ving

vé ngdn ngit ma con can co kha ning xir
ly thong tin nhanh, ghi nhé hi¢u qua va
ghi cht thong minh. Sinh vién Ngon ngit
Trung Qudc trong dao tao dich néi thuong

!'Truong Pai hoc Mé Ha Noi

véo tri nhé ty nhién chua thue sy tdi wu.
Sy phat trién manh mé ctia cong nghé, dic
biét 1a cac cong cu quan ly thong tin nhu
OneNote, Notion va tri tu¢ nhan tao (Al),



mo ra tiém ning to 16n trong viéc hd tro va
cai thién cac k¥ nang cbt 161 nay.

Nghién ctru nay nham muc tiéu danh
gia thyc trang, dé xuét va thir nghiém mo
hinh tich hgp OneNote, Notion va Al dé
nang cao k¥ ning ghi cha va tri nhé ngén
han cho sinh vién Ngon ngir Trung Qudc
trong bdi canh dao tao dich noi. Két quaky
vong mang lai mot hudng tiép can kha thi,
dé trién khai trong bdi canh chuyén doi sb
gido duc dai hoc Viét Nam, gop phan nang
cao chat luong dao tao bién - phién dich
theo hudng hién dai va ing dung.

II. Co sé 1y thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1. Ly thuyét vé tri nhé va ky ning
ghi chu trong dich noi

Dich n6i 1a mdt hoat dong nhan thic
cuong do cao, doi hoi ngudi dich dong
thoi nghe, hiéu, ghi nhé va tai tao ngon
ngtr. Trong do, tri nho lam viéc va k¥ nang
ghi chu giit vai tro then chdt.

Tri nhé 1am viéc (Working Memory)
giup luu gitr va xur 1y tam thoi thong tin
khi nguoi dich phan tich ngén ngir ngudn
va xay dung ngdn nglr dich. Theo Gile
(1995), khi dung luong tri nhé ngan han
bi vuot qua, hi¢u suét dich sé& giam dang
ké; Liu (2005) ciing nhdn manh k¥ thuat
phan doan thong tin (chunking) giup tdi
uvu kha nang ghi nho.

K¥ nang ghi chu 1a “bd nhd ngoai”
ho tro nguoi dich giadm tai nhan thiec, tap
trung vao y nghia thay vi ngdn ngit nguyén
ban. Viéc sir dung tir khoa, ky hiéu, so do
logic gitp to chirc thong tin hidu qua va
kich hoat lai ndi dung khi dich.

Tém lai, tri nhé va ghi cht c6 quan
hé twong hd: tri nhé cung cdp thong tin
turc thoi cho ghi cha, con ghi chu gitp duy
tri va tai hién thong tin, mé rong hi¢u suét
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cta tri nhé ngan han - yéu té quyét dinh
thanh cong trong dich noi

2.2. Cdc théch thirc vé tri nhé va
ghi chii ddc thit doi véi sinh vién dich néi
tieng Trung

- Pic diém am vi va ngit diéu: Ngon
ngit Trung Qudc 1a ngdn ngit ¢6 thanh
di€u, vi¢c nhan dién va ghi nhd chinh xac
cac am tiét c6 thanh di¢u khdc nhau doi
héi sy tap trung cao do, dé gay nham 13n
néu khong c6 k¥ thuat ghi nhé tot.

- Céu tric ngit phap: Du c6 mot sb
diém twong dong véi tiéng Viét, cdu tric
cau tiéng Trung d6i khi co su khac biét
nhat dinh so véi tiéng Viét, doi hoi ngudi
dich phai c6 tri nhé 1am viée tot dé tai cau
tric thong tin.

- Tir vung Han-Viét va tir Han goc:
Luong tir vung khong 16, dic biét 1a cac tir
Hén-Viét hodc tir Han gbc co thé gay kho
khan trong viéc ghi nh¢ va phan biét nglr
nghia tinh té.

- Téc d6 néi va lugng thong tin:
Nguoi ban xu thudng néi véi tée do
nhanh, cong vaéi lugng thong tin 16n trong
cac bai phat biéu, khién sinh vién d& bi
qua tai tri nhé va bo sot chi tiét quan trong
néu khong c6 k¥ ning ghi chi va ky thuat
ghi nho hi¢u qua.

2.3. Téng quan vé cic cong cu
cong nghé va Tri tué nhan tao (Al) dwoc
dé xudt

Ky nguyén s6 di thay doi cian ban
cach hoc va day ngon ngtr, vdi sy bung nd
cua cac cong cu cong ngh¢ va tri tu¢ nhan
tao (AI) mé ra co hoi toi vu hoa tiép thu va
cting cb kién thirc.

OneNote cta Microsoft 1a ting dung
ghi chi ky thuat s6 linh hoat, mé phong s6
tay truyén thong v6i khong gian ty do dé
viét, v&, chén hinh anh, Am thanh, video
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va lién két web. N6 t6 chirc thong tin theo
cAu trac phan cap (S6 tay > Muc > Trang
> Trang phu), dong bd hoa dam may, tich
hop ghi 4m bai giang va tim kiém manh
mé, giup sinh vién dich noi ghi chu toc ky,
chén so do tu duy, va 6n lai ndi dung qua
am thanh lién két.

Trong khi do, Notion 1a khong gian
lam viéc tat ca trong mat, vuot xa ghi cht
thong thuong véi cac khdi linh hoat, co s&
di¥ liéu manh mé, template da dang va lién
két ndi bo, hd tro sinh vién xay dung thu
vién kién thtrc c4 nhan, quan ly to vung,
nglr phap, va tién d6 hoc tap mot cach ca
nhan hoa va khoa hoc.

Al (nhu Speech-to-Text, ChatGPT,
Anki) hd trg chuyén giong noéi thanh vin
ban, tom tit ¥ chinh, goi ¥ tir khéa va 6n
tap thong minh, giup gidm tai ghi nhé tha
cong va tang phan xa xu ly thong tin.

Sy két hop gitra OneNote, Notion va
Al tao nén mo hinh hd tro hoc tap toan
dién, giup sinh vién nang cao k¥ nang ghi
chu, cung b tri nhé ngdn han va cai thién
hiéu suat dich noi trong dao tao Ngon ngit
Trung Qudc.

2.4. Lwogc khdo nghién cuu lién
quan va khodng trong

Dé dat nghién ciru nay vao bdi canh
hoc thuat rong 16n hon va xac dinh diém
moi, can tong quan cic cong trinh nghién
cuu da dugc thuc hién lién quan dén ung
dung cong nghé, Al trong giang day ngon
ngir, va cac nghién ciru chuyén sau vé ghi
chu, tri nh¢ trong dich thuat.

Nhiéu cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nudc da dé cap dén k¥ ning ghi nhé
ngan han, note-taking va ung dung cong
ngh¢ trong giang day phién dich, 1a co so
tham khao quan trong cho nghién ctru nay.

Bang 1. Tom tit lugc khao trong yéu

Tac gid (Nim) | Boi canh/Miu Khung/Trong tim Két qua chinh Hamtzgl:lléoang
. Toan cau, dao tao | Effort Models trong Qu,a talv’nhan thukc m; G¢1 am E}p lue AX N lyA
Gile (1995) A s . nhd ngan han; dé xuat | bang ren luyén phan
phién dich dich noi . I
phan doan thong tin | doan
Dam (2004) Tf)an cau, §1nh vién thm tich ngén ngir ghi ’Ghl cl~1u t.hqeo dgn VI | Gidm déng ké 16i
dich noi tiép (500 | chl y nghia giam 101 dién | .x
X .o, dién dat
mau ghi cht) dat
Toan cﬁu, daotao | Congcu Al hd trg (goi |Téng toc d06 va chinh Tée d6 nhanh hon
Li (2022) phién dich (thuc v ky hiéu, nhén dién xac dich 20%, chinh xac cao
nghiém) giong noi) hon nhom doi chimg

(2023)

dung cong cu

Liu, H. (2005) Trung Qudc, dao tao | Rén luyén tri nhé ngan | Tap trung giai doan | Céi thién kha ning
T phién dich han va ghi nhd y nghia | dau dao tao xur 1y thong tin
TrungQuéc, 120 N1k o a e 1xe AL, Y x.
Lin, C. 2012) |sinh vienphien dich | 16.B0n ky higucd | Giam 18 mit trong | G g 113 1
(khdo sét) 8 - y
Neuyén, .M. | Viét Nam, day hoc U;ng dung cong nghé¢ Q}Jan ly ‘ur vung, cau Cai tl}le;n quan ly va
on s0 (OneNote, Google  |trtic bai dich, hop tac |hop tac
(2019) bién-phi¢n dich ,
Docs) nhom
Pham, H. A., Viét Nam, day hoc | Tich hgp cong cu s6 va Huéng dan giang | Tang hidu qua luyén
& Tran, T. T.T. |  bién-phién dich k¥ nang so vién/sinh vién st tap dich




Nhin chung, cic nghién ctu déu
thong nhat rang ghi nhd ngan han va ghi
cha 12 hai k¥ niang c6t 16i cua dich néi,
va cong nghé s6/Al c6 thé hd tro dang ké
trong viéc nang cao hai ky nang nay. Tuy
nhién, van con thiéu nhirng nghién ciru tap
trung vao vi¢c tich hop cu thé cac cong
cu nhu OneNote, Notion va Al trong hoc
phan dich no6i danh cho sinh vién Ngon
ngit Trung Qudc tai Viét Nam, day chinh
1a khoang tréng ma nghién ctru nay hudng
t61 bo sung.

2.5. Cdu hoi nghién cvuu

1) Thyc trang k¥ nang ghi chu va
tri nhé ngdn han cua sinh vién Ngon ngit
Trung Quéc trong dao tao dich noi tai
Truong Pai hoc Mo Ha Noi hién nay nhu
thé nao trude khi c6 su hd trg ctia cac cong
cu cong nghé va AI?

2) Viéc tich hgp OneNote, Notion va
cac cong cu Al hd tro ghi chi (chuyén giong
n6i thanh van ban, tom tit ndi dung) c6 tac
dong nhu thé nao dén chét luong va hiéu qua
cta k¥ nang ghi chu cta sinh vién trong hoc
phan Phién dich 1 va Phién dich 2?

3) M6 hinh tich hgp OneNote,
Notion va Al hi€u qua trong viéc nang cao
k¥ ning ghi chd va tri nhd ngén han cho
sinh vién Ngon ngit Trung Qudc trong dao
tao dich noi 1a gi va can nhimng diéu kién
trién khai nhu thé nao?

2.6. Bién nghién citu va mé hinh
nghién curu

Pé kiém chimg cac gia thuyét trén,
nghién ctru tién hanh thiét ké mo hinh ban
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thuc nghiém (quasi-experimental) gém
hai nhém:

Nhom thtr nghiém (n=30): hoc theo
phuong phap tich hop OneNote, Notion
va Al

Nhom déi chimg (n=30): hoc theo
phuong phép truyén théng (ghi chu s tay,
khong sir dung cong cu sd).

Hai nhém hoc cung ndi dung, cung
giang vién va trong cung thoi lugng 6-8
budi hoc. Dir liéu duoc thu thap tir cac bai
kiém tra trudc - sau can thiép (pre-test va
post-test), gdm:

(1) Bai ghi chu trén cung mét doan
nghe 3-5 phut,

(2) Bai tai hién thong tin (recall test)
dé do kha nang ghi nhé ngin han

(3) Ban ghi am bai dich néi dé chim
diém hiéu suat dich. Ngoai ra, phiéu khao
sat cam nhan sinh vién vé muc d6 hitu ich,
tinh thuan tién va hi¢u qua cua cong cu
duogc thu thap sau hoc ky, ciing theo thang
Likert 5 diem.

Céc dir ligu dinh lugong dugc xu
ly bang phuong phap théng ké mo ta
(descriptive statistics) dé tinh diém trung
binh va dd 1éch chuén, cung voi cac phép
kiém dinh t-test doc 1ap nham so sanh giita
nhom thtr nghiém va nhom ddi chimg, sau
d6 thyc hién hoi quy tuyén tinh dé dam
bao gia dinh m6 hinh dugc thoa man.

Duéi day 1a cac bién nghién ctu,
md hinh gid dinh va phuong phap thu thap
dir li¢u dinh luogng phu hgp véi dac thu
ctia bdi canh giang day.

Bang 2. Bién va thang do nghién ctru

Nhém bién Bién thanh phan Céch do lwong / Thang do Muc tiéu do
L an 1 Mirc d9 st dung cong cu Tén suét, pham vi str dung . e n
Bién doc lap sO/AL OneNote, Notion, Al (Likert 1-5) Xéc dinh mirc dg can thi¢p

Bién phu thuoc 1 |Hiéu qué ghi cha

S6 lugng ¥ chinh, d¢ logic, tinh | Panh gi4 k§ ning note-
10 rang (Rubric 1-5) taking
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Nhém bién Bién thanh phan

Bién phu thugc 2 | Hiéu qua ghi nhd ngén han

Cach do luwong / Thang do Muc tiéu do
Ty I¢ tai hién thong tin dung Danh gia kha nang ghi
trong bai recall test (%) nh¢ tam thoi

Bién phu thudc 3 | Hiéu suat dich noi

D¢ chinh x4c, troi chady, tu nhién
(Rubric 1-5, 2 giang vién cham
doc lap)

Panh gia chét luong bai
dich

Trinh d6 dau vao, thoi lwgng

Bién kiém sodt A 1A A ox
luyén tép, s0 ndm hoc

HSK4-5, s6 gi0 hoc, nam hoc

Giam sai Iéch mau

Mo hinh gia thuyét nghién ciru

Micdost | e
Cai thién

dungcobngen .k

sO/Al

nang ghichu =~ >

Cai thién tri ‘ Nang cao hiéu
nhénganhan — * ‘ suét dich néi

H1: Ung dung OneNote, Notion va Al ¢6 anh huong tich cuc dén k¥ ning ghi cha va

tri nhé ngan han.

H2: K¥ nang ghi chu cai thién gop phan gian tiép nang cao hiéu suit dich noi.

I11. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké va xie ly di¥ ligu

Nghién ciru duoc thiét ké theo huéng
ban thuc nghiém (quasi-experimental)
gdm hai nhom sinh vién ¢6 trinh d6 twong
duong trong cac hoc phan Phién dich
1 va Phién dich 2 tai Truong Pai hoc
Mo Ha Noi. Nhom thtr nghiém (30 sinh
vién) duoc huéng dan sir dung OneNote,
Notion va cac cong cu Al (speech-to-text,
ChatGPT) dé hd tro ghi chii va ghi nhé;
nhom ddi ching (30 sinh vién) hoc theo
phuong phap truyén thng, ghi chu bang
tay va khong dung cong nghé hd tro. Ca
hai nhém dugc giang day bdi cung giang
vién, cung ndi dung va thoi lugng trong
6-8 budi hoc.

Dir liéu thu thap gdm bai ghi chu,
bai kiém tra tri nhé ngin han (recall test),
bai dich noi (ghi 4m va ban chép) va phiéu
khdo sat cam nhdn theo thang Likert 5
murc. Cac két qua duge xur 1y bang thong
ké mo ta, kiém dinh t-test dé so sanh gitra
hai nhém, phan tich tuong quan Pearson
va hoi quy tuyén tinh nham xac dinh tac
dong cua vi¢ce sir dung cong cu s6/Al dén

k¥ nang ghi chu, tri nhé va hiéu suat dich
no6i. Ngoai ra, quan sat 16p hoc va nhat ky
phan tu cta giang vién duoc su dung nhu
nguén dit liéu dinh tinh bd tro, giup lam
16 nhiing thay doi trong thai do va phan xa
hoc tép cua sinh vién..

3.2. M6 hinh irng dung céng cu sé
va Al trong luyén dich noi

Dua trén co so 1y thuyét vé tri nhé
ngan han, k¥ ning ghi cha va hoc tap ting
cudng cong nghé, nghién ctru dé xuit mod
hinh ba giai doan:

- Chuan bi: Sinh vién dung Notion
dé to chuc tai liéu, xay dung kho tir khoa,
ky hiéu, va so dd y. AT hd tro tom tat, trich
Xuét va goi ¥ cdu tric ghi chu.

- Luyén tap: Trong 16p, sinh vién
dung OneNote dé ghi chu téc ky bang ky
hiéu hodc so dd. Speech-to-Text hd trg
chuyén giong n6i thanh van ban gitup giam
tai ghi nho.

- Phan tu: Sau budi hoc, sinh vién
dbi chiéu ban ghi cha v6i ban dich, AI hd
tro tao flashcards, tom tit va phan hdi dé
cung cb tri nhd dai han.



Mo hinh nay tao chu trinh khép kin
“Ghi nhé - Ghi chu - Phan tu”, trong d6
OneNote hd trg tri nhd ngén han, Notion
luu trit va t6 chte kién thire dai han, con
Al dong vai trd cau ndi gitp phan hoi va
t6i wu hoa qua trinh hoc

3.3. Po lwong bién va phdt trién
cong cu

Céc bién duoc do bang thang Likert
va rubrics 5 muc. Bién doc lap 1a muc do
str dung cong cu sd/Al, do qua phiéu khao
sat 10 muc. Bién phu thudc gém hiéu qua
ghi chu, tri nho ngén han, va hiéu suit dich
no6i, duoc danh gia bang bai ghi chu, bai
recall va bai dich ndi chdm diém theo ba
tiéu chi: chinh xac, tréi chay, tu nhién. Cac
cong cu dugc xay dung dua trén khung
nang lyc cia Gile (1995) va Lin, C. (2012).

3.4. Kiém sodt sai léch va chan dodn

Hai nhom c¢6 trinh d¢ tuong duong
(HSK4-5), cung giang vién, cung ndi dung
hoc dé tranh sai léch. Rubrics va phiéu
khéo sat duoc kiém dinh do tin cay béing
Cronbach’s Alpha (>0.8). Dit li¢u dugc
kiém tra phan phdi chudn va phuong sai
trude khi chay t-test va hdi quy. Hai giang
vién doc 1ap cham bai dé giam sai 1éch chu
quan, tang tinh khach quan va dg tin cay
cta két qua.

IV. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Thuc trang hién tai

Qua phén tich hai hoc phan Phién
dich 1 (Trung-Viét) va Phién dich 2 (Viét-
Trung) cung quan sat 16p hoc va phan
tu giang day, két qua cho thiy sinh vién
nganh Ngoén ngir Trung Qudc con gip
nhiéu han ché trong k¥ ning ghi nhé ngan
han va ghi chu.

O giai doan déu, bai kiém tra recall
test cho thdy chi 42% sinh vién c6 thé ghi
nhd va tai hién chinh xac thong tin sau 2-3
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cau nghe. Trung binh mdi sinh vién chi
gilt dugc 58% luong thong tin chinh cia
bai noi, dan dén viéc bo sot v hodc dao 1on
trat tu ndi dung. Két qua nay phu hop véi
mo hinh Effort Model cua Gile (1995), theo
d6 qua tai trong tri nhd lam viée 1a nguyén
nhan chinh giy suy giam hiéu suét dich.
Trong khi do, 80% ban ghi chu
cua sinh vién mang tinh ro1 rac, ghi chép
nguyén van, it st dung ky hiéu toc ky
hodc so do logic. Chi 15% sinh vién c6 h¢
thng ky hiéu riéng, va gan 90% cho biét
ho gdp kho khén khi tra ctru lai ghi chu
trong qua trinh dich. Diéu nay tring khép
v6i nhan dinh cua Rozan (1956) va Lin,
C.(2012) rang ghi chu thiéu to chire co thé
gdy nhiéu cho qua trinh chuyén ngi.
Ngoai ra, khao sat nhanh cho thiy
73% sinh vién thuong lam viéc doc lap,
khong chia s¢ ghi chi hodac dir lidu tur
vung voi ban cung nhém. Viée thiéu cong
tac nay khién qua trinh phan hoi dong
dang va ghi nh¢ tap thé bi han ché, trai véi
tinh than hoc tap ting cudng hop tac ma
Chapelle (2001) di khuyén nghi.

4.2. Tac dpng cua wng dung cong
cu so/AI trong néng cao ky ning ghi chii
va tri nhé ngin han

Sau 6-8 budi hoc thir nghiém véi
mo hinh tich hgp OneNote, Notion va Al,
céc chi s6 dinh lugng cho théy su cai thién
ro rét. Ty 1€ thong tin ghi nhé chinh xac
trong recall test tang tir 58% 1€n 81% (p <
0.01). Biém hiéu qua ghi chu (theo rubrics
5 muc) tang trung binh tir 2.8 1én 4.3, déc
biét ¢ tiéu chi tinh logic va st dung ky
hiéu. Hiéu suét dich néi ciing ting dang
ké: d6 chinh xéc ting tir 3.2 1én 4.4, do
tro1 chay tir 3.0 1én 4.2, va tinh tu nhién tu
3.11én 4.3.

Cu thé, OneNote giup sinh vién to
chtrc thong tin tét hon, giam thoi gian
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tra cou trung binh 30%, trong khi Notion
tang gap do6i sb luong sinh vién tham gia
ghi chu cdng tac (tir 27% 1én 61%). Viéc
dung Al (speech-to-text, auto-summarize)
gitip rat ngan thoi gian ghi cha thi cong
khoang 40%, dong thoi giam 25% sb 16
b sot thong tin trong bai dich.

Quan sat 16p hoc va phan hoi sinh
vién ciing cho thay su thay doi tich cuc:
87% sinh vién cho rang cong cu sd/Al
gitp ho tép trung vao ndi dung hon la thao
tac ghi chép, 82% cam thdy ty tin hon khi
dich ndi, va 90% danh gia mo hinh mai
“dé ap dung va hiru ich trong luyén dich
thuc t&”.

Nhin chung, su két hop giira céac
cong cu s6 hién dai nhu OneNote, Notion
va Al da tao diéu kién thuan loi dé sinh
vién tung budc hinh thanh k§ nang ghi
chu khoa hoc, quan 1y thong tin hiéu qua
hon va cai thién 10 rét nang luc ghi nhé
ngan han - nhiing nén tang vo cung quan
trong va can thiét trong dich noi.

4.3. Thdo lugn

Két qua nghién ciru nay cé nhiéu
diém twong dong véi cac nghién ciu
trude. Li (2022) da chiing minh vi¢c Ung
dung phan mém Al goi y ky hiéu gitp
sinh vién ting 20% toc d6 va do chinh xéac
dich; cling cho thdy cac nén tang s6 hd trg
dang ké viéc ghi cha va to chirc thong tin.
Tuy nhién, m6 hinh tich hop tai Truong
Dai hoc Mo Ha Noi ¢6 diém méi 1a trien
khai linh hoat, phu hop diéu kién han ché
vé ha tang va théi quen hoc tip cua sinh
vién Viét Nam, tp trung vao “tich hop
nhe¢” (chi vai cong cu quen thudc, khong
doi hoi k¥ thuat cao).

Nghién ctru da dong goép ¢ hai
phuong dién: (1) khing dinh tinh kha thi
cua viéc tich hop cong cu s6/Al & muc co
ban vao dao tao dich noi, va (2) bd sung

mot huéng d6i méi phuong phap giang
day theo dinh hudng céng nghé trong bdi
canh chuyén ddi sb cua giao duc dai hoc
Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai
mot sb han ché thuc tién. Thir nhét, thiét
bi hoc tap khong déng bo va ky ndng cong
nghé cua sinh vién con chénh Iéch, trong
khi mét s6 cong cu nhu OneNote yéu cau
tai khodn Microsoft tra phi, gay tré ngai
trong trién khai rong rai. Thir hai, viéc phu
thudc vao cong nghé cé thé tao ra tam Iy y
lai, khién sinh vién giam kha ning tu ghi
nhd va phan xa tu nhién khi khong c6 cong
cu hd tro, anh huong dén d6 chat lugng
cta kiém tra, danh gia nang lyc thuc chét..

Do d6, cac nghién ciu tiép theo
nén mé rong quy mo dbi tugng, két hop
thém phén tich dinh luong dai han, dong
thoi xay dung co ché can bang giita hd
trg cong nghé va nang luc ty chu hoc tap,
nham dam bao hiéu qua bén viing trong
dao tao dich noi thoi dai sé.

IV. Két ludn va hwéng nghién ciru
tiép theo

5.1. Két lugn

Nghién ctru da 1am rd vai tro trong
yéu cua k¥ ning ghi chi va tri nhd ngin
han trong hoat dong dich noi, déng thoi
phén tich tinh kha thi cta vi¢c ng dung
cong cu s6 (OneNote, Notion) va tri tué
nhan tao (AI) nham ning cao hai k§ ning
nay cho sinh vién nganh Ngon ngtr Trung
Quéc trong cac hoc phan Phién dich 1 va
Phién dich 2 tai Truong Pai hoc M¢ Ha
Noi.

Két qua cho thy viéc sir dung cac
cong cu s6/Al gitp sinh vién ting 23% kha
nang ghi nhé chinh xéc, nang diém hiéu qua
ghi chu tir 2.8 1én 4.3 va cai thién dang ké
hiéu suat dich n6i vé d6 chinh xéc, trdi chay



va tg nhién. Cac cong cu nhu OneNote,
Notion va AI di gop phan giam tai ghi nho,
tang toc xtr Iy y nghia, ciing c¢b phan xa ngon
nglr va hinh thanh théi quen ghi cha khoa
hoc. Két qua nay khang dinh tinh hiéu qua
cua viéc tich hop cong ngh¢ vao dao tao dich
néi, phit hop vé6i dinh huéng chuyén doi sb
gido duc dai hoc Viét Nam.

5.2. Kién nghij

Tir nhing phan tich va két qua
nghién ctu trén, bai bao dé& xuét mot sd
kién nghi nhdm nang cao hiéu qua giang
day va hoc tap dich noéi trong bdi canh
chuyén doi s6. Giang vién can duoc boi
dudng vé phuong phap ung dung cong
nghé s6 va Al trong giang day dich thuat,
bao gdm thiét ké bai tap va danh gia trén
san pham sb. Sinh vién can chi dong xay
dung hé théng ghi cha sd ca nhan, rén
luyén k¥ ning sir dung cic cong cu sd
nhu OneNote, Notion (hodc cac ing dung
tuong tu) va Al nhu mot phan ning luc
nghé nghiép. Co s& ddo tai can hd tro ha
tang ky thuat (thiét bi, tai khoan, kho dir
lidu chung) dé viéc trién khai cong nghé
dugc dong bo va bén viing.
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THE APPLICATION OF ONENOTE, NOTION, AND
Al IN ENHANCING NOTE-TAKING SKILLS AND
SHORT-TERM MEMORY FOR CHINESE LANGUAGE
STUDENTS IN INTERPRETING TRAINING

Do Ha Linh'

Abstract: This report investigates the impact of integrating OneNote, Notion,
and Artificial Intelligence (Al) to improve note-taking skills and short-term memory for
Chinese language students in interpreting training at Hanoi Open University. Using a
quasi-experimental design combined with classroom observation and teaching reflection,
the report indicates that students initially face difficulties with information retention and
exhibit disorganized, unsystematic note-taking habits. Experimental results demonstrate
that the combination of OneNote, Notion, and Al (for transcription and summarization
support) has helped students better organize information, take more scientific notes, foster
collaboration, and reduce cognitive load, thereby enhancing their reaction speed and
accuracy in interpreting. The study proposes an effective technology integration model and
offers practical recommendations concerning the inclusion of digital tools/Al in curricula,
faculty training, encouraging proactive student usage, and technical infrastructure support.
This represents a practical solution to improve the quality of interpreting training in the
digital age.

Keywords: Chinese interpreting, Digital notetaking,; Short-term memory, OneNote,; Notion;
Artificial Intelligence (Al); Language education
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